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Privind aprobarea Regulamentului cadru de organizare §i desfasurare a evaludrii
managementului Spitalului Municipal Mediasg, a componentei comisiei de evaluare
si a comisiei de solutionare a contestatiilor

LExpunere de motive
In conformitate cu prevederile art.176 alin.(4) din Legea nr.95/2006 privind

reforma In domeniul séndtétii, republicatd, cu modificirile si completérile ulterioare,
managerul incheie un contract de management pe o perioadd de maximum 4 ani.
Contractul de management poate inceta inainte de termen in urma evaluérii anuale sau
in cazurile previzute de lege.

Evaluarea anuald a activitdtii managerilor unitatilor sanitare publice se face de
cétre o comisie de evaluare formata dintr-un presedinte $i 4 membri, propusa de Primarul
Municipiului Mediag si numita prin hotérire a Consiliului Local. Comisia de solutionare
a contestatiilor este formatd dintr-un presedinte $i 4 membri, numité prin aceeasi hotérare
a Consiliului Local prin care este numitd comisia de evaluare. Secretariatul Comisiei de
evaluare gi al Comisiei de solutionare a contestatiilor este asigurat de o persoand din
cadrul Compartimentului Resurse Umane din cadrul Primariei Medias si o persoani din
cadrul Spitalului Municipal Medias.

Criteriile de performantd generale in baza cirora este efectuatd evaluarea sunt
previzute n Ordinul nr.112/2007 privind criteriile de performantd in baza cérora
contractul de management poate fi prelungit sau poate inceta inainte de termen, emis de
Ministerul Sanatatii Publice, cu modificérile $i completirile ulterioare.

II.Raport
Avénd in vedere cele mentionate mai sus, propunem spre analiza prezentul raport

in scopul adoptarii unei Hotéréri de Consiliul Local care sa aprobe:

1. Regulamentul cadru de organizare si desfigurare a evaludrii managementului
Spitalului Municipal Medias, conform anexei la prezentul raport.



2. Componenta comisiei de evaluare a activitdfii managerului Spitalului
Municipal Medias, dupd cum urmeazi:

Pregedinte: Simona Marina Petrutia Secretar Municipiul Medias
Membri: Adriana Tatar Director Dir.Economica

Sanda Muntean Director DAPL

Daniela Puscas Director Dir.Tehnica

Ileana Pistea Sef Serviciu Invitimant Sanitate

3. Componenta comisiei de solutionare a contestatiilor asupra rezultatelor
evaludrii activititii managerului Spitalului Municipal Medias, dupd cum

urmeaza.
Presedinte: Doina Oancea Director Dir.Patrimoniu
Membri: Mihaela Paul Arhitect Sef
Dan Marginean Director Dir.Fiscald Locala
Monica Sarafinceanu Sef Serviciu Buget Contabilitate
Georgeta Sabiu Sef Birou Juridic Contencios

4. Secretariatul Comisiei de evaluare gi al Comisiei de solutionare a contestatiilor
este asigurat de doamna Popa Liliana si doamna Novac Sanda, persoane din
cadrul Compartimentului Resurse Umane din cadrul Primériei Medias,
respectiv Spitalului Municipal Medias.

III. Temei legal

- Art.176 alin.(4) din Legea nr.95/2006, privind reforma in domeniul s@natatii,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, art.4"1 din Ordinul
nr.112/2007 privind criteriile de performan{i in baza cirora contractul de
management poate fi prelungit sau poate inceta inainte de termen, cu modificarile si
completarile ulterioare si art.36 si art.45 din Legea nr.215/2001 a administratiei
publice locale, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare.

SECRETAR, DIRECTOR EXECUTIV,
Marina Simona Pefrutiu Sanda Muntean
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Anexa la Raportul nr.8083/17.05.2019

REGULAMENT- CADRU
de organizare si desfdsurare a evaludrii managementului
Spitalului Municipiului Medias

CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

Art. 1

Evaluarea activititii managerului Spitalului Municipal Medias, se face in
conformitate cu prevederile Legii nr. 95/2006 privind reforma In domeniul s#nitatii, cu
modificirile si completarile ulterioare, ale Ordinului Ministrului S&néttii nr. 1384/2010
privind aprobarea modelului cadru al contractului de management si a listei indicatorilor
de performantd a activititii managerului spitalului public, ale Ordinului Ministerului
Sanatatii nr. 112/2007 privind criteriile de perfomanti in baza carora contractul poate fi
prelungit sau poate inceta inainte de termen, cu modificérile i completarile ulterioare,
ale Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 1490/2008 privind aprobarea metodologiei de
calcul al indicatorilor de performantd ai managementului spitalului, precum si cu cele
ale prezentului regulament.

Art. 2

(1)Conform Ordinului nr. 112/2007 privind criteriile de perfomanta in baza carora
contractul poate fi prelungit sau poate inceta inainte de termen, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, sunt evaluati managerii care au contractul de management in
perioada de valabilitate i au condus unitatea spitaliceasca publicd pe o perioadd de cel
putin 6 luni in anul evaluat.

(2) Evaluarea se efectueazi:

a)-prin stabilirea gradului de realizare a indicatorilor de performantd asumati prin
contractul de management si acordarea punctajului corespunzator, conform anexei nr. 1
la prezentul regulament.

b)-prin stabilirea gradului de realizare a criteriilor generale de management i
acordarea unui punctaj final prin calcularea mediei punctajelor acordate de catre fiecare
membru al comisiei, conform anexei nr.2 la prezentul regulament.

Art. 3

(1) In vederea evaluirii, managerul Spitalului Municipal Mediag Inainteaza
comisiei de evaluare un dosar de evaluare care cuprinde obligatoriu urmatoarele
documente:

a) copia contractului de management i a actelor aditionale la acesta;

b) statul de functii pe anul evaluat, aprobat conform legii;



¢) situatia financiar incheiata la data de 31 decembrie a anului evaluat;

d) darea de seami statistici cuprinzand indicatorii de performantd asumati prin
contractul de management si pe cei realizati In anul evaluat;

e) copil de pe actele de control ale tuturor organismelor abilitate;

f) raportul de autoevaluare al managerului spitalului public (in cuprinsul acestuia
se au In vedere actiunile organizate si desfigurate pe parcursul anului evaluat privind:
modul de indeplinire a indicatorilor si criteriilor de performantd, proceduri interne de
evaluare si control, elaborare de acte normative cu caracter intern, masuri intreprinse
pentru eficientizarea activitdtii unitafii si cresterea calitétii actului medical, gestionarea
eventualelor situatii de crizd apdrute la nivelul spitalului public, modiul de realizare a
miasurilor dispuse prin actele de control, lista proiectelor, indiferent de sursa de finantare,
in care unitatea sanitard publicid este implicatd, stadiul realizdrii investitiilor aflate in
derulare in anul evaluat, etc.); managerul spitalului public rdspunde pentru realitatea si
corectitudinea datelor puse la dispozitia comisiei de evaluare, conform legii;

g) alte documente care pot constitui bazd pentru evaluarea indeplinirii criteriilor
de performantd previzute in anexa nr. 2.

(2) Managerul Spitalului Municipal Medias rdspunde pentru veridicitatea si
autenticitatea datelor puse la dispozitia Comisiei de evaluare, conform legii.

CAPITOLUL II. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA COMISIEI DE
EVALUARE SI A COMISIEI DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR.
REZULTATELE EVALUARII

Art.4.

(1) Evaluarea anuald a activitatii managerul Spitalului Municipal Medias se face
de citre o comisie de evaluare formata din presedinte, 4 membri, propuséd de Primarul
Municipiului Medias $i numité prin Hotérére a Consiliului Local.

(2) Comisia de evaluare intocmeste, pe baza rezultatelor obtinute de manager, fisa
de evaluare prevazutd In anexa nr. 3 la prezentul regulament.

(3) Comisia de evaluare are urmétoarele atributii:

a) si verifice dacd dosarul depus de cétre managerul spitalului public contine toate
documentele prevazute mai sus $i il respinge motivat dacé acesta este incomplet;

b) si evalueze gradul de indeplinire/neindeplinire a indicatorilor si a criteriilor de
performantd realizafi, n raport cu cei asumati prin contract/act adifional §i acordi
punctajele corespunzitoare fiecdrui indicator, conform anexelor nr.1 si nr.2;

¢) sd analizeze documentele depuse si modul de realizare a actului managerial;

d) si verifice si sd stabilescd dacd gradul de neindeplinire a indicatorilor de
performantd se datoreazid unor motive imputabile managerului gi/sau existd o culpd a



acestuia in obligatiile asumate prin contractul de management, care a determinat
neindeplinirea acestora;

) sd intocmeascd pe baza rezultatelor obtinute de manager fisa de evaluare,
acordand calificativul corespunzitor, conform anexei nr. 3;

f) s& valideze, sub semnéturd, in functie de calificativul obtinut in urma evaludrii,
propunerea de mentinere/incetare a contractului de management al managerului
spitalului public evaluat;

g) s& inainteze Primarului Municipiului Medias fisa de evaluare si propunerea
pentru acordarea calificativului obtinut.

(4) Secretariatul comisiei de evaluare va fi asigurat de citre o persoand din cadrul
Compartimentului Resurse Umane din cadrul Primériei Medias si o persoand din cadrul
Spitalului Municipal Medias si va avea urmétoarele atributii:

a) inregistreaza dosarul cu toate documentele depuse de manager;

b) intocmeste si valideaza, sub semnétura presedintelui comisiei de evaluare si a
managerului spitalului public respectiv, un opis cuprinzénd toate documentele existente
in dosarul de evaluare depus de manager;

¢) intocmeste procesul verbal al sedintei Comisiei de evaluare;

d) asigurd comunicarea citre manager a motivarii comisiei de evaluare, in situatia
respingerii dosarului $i a termenului in care acesta poate completa dosarul cu
documentele lipsi;

e) transmite comisiei de contestatii, daca este cazul, dosarul managerului;

f) asigurd comunicarea fisei de evaluare si a propunerii pentru acordarea
calificativului obtinut cétre Primarul Municipiului Mediag, in termen de 24 de ore de la
finalizarea evaludrii.

Axt.S

(1) Punctajele obtinute in urma evaludrii vor sta la baza acordérii de cétre comisia
de evaluare a unuia din urmatoarele calificative:

a) Foarte bine-dacd sunt indeplinite simultan urmétoarele conditii:

1. 1n cazul indicatorilor C.1-C.5 a obtinut la fiecare 5 puncte;

2. In cazul a cel putin 80% dintre indicatorii si criteriile de performanti
previzute in anexele nr. 1 gi 2, managerul a obtinut la fiecare 5 puncte;

3. in cazul restului indicatorilor cupring: n anexele nr. 1 i 2, altii decét cei
mentionati la pct.1 si 2, a obtinut la fiecare cel putin 4 puncte;

b) Bine-daci sunt indeplinite simultan urmétoarele conditii:

1. in cazul indicatorilor C.1-C.5 a obtinut la fiecare 4 puncte;

2. in cazul a cel putin 70% dintre indicatorii si criteriile de performanta
previzute in anexele nr. 1 si 2 managerul a obtinuit la fiecare cel putin 4 puncte;

3. in cazul restului indicatorilor cuprinsi in anexele nr. 1 si 2, altii decét cei
mentionati la pct. 1 i 2, a obtinut la fiecare cel putin 3 puncte;

¢) Satisfacéator-dacd sunt indeplinite simultan urmétoarele conditii:



1. in cazul indicatorilor C.1-C.5 a obtinut la fiecare 3 puncte;

2. in cazul a cel putin 70% dintre indicatorii gi criteriile de performanta
previzute in anexele nr. 1 si 2 managerul a obtinut la fiecare cel putin 4 puncte;

3. in cazul restului indicatorilor cuprinsi in anexele nr. 1 si 2, altii decét cei
mentionati la pct 1 si 2, a obtinut cel putin 2 puncte;

d) Nesatisfacitor-daci nu sunt indeplinite conditiile minime necesare pentru a
obtine cel putin calificativul satisfacator.

(2)Contractul de management se mentine, in perioada de valabilitate a acestuia,
pentru managerii spitalelor publice care au obtinut calificativele Foarte bine, Bine si
Satisfacitor. Pentru managerii care au obtinut_calificativul Satisfacétor, activitatea
acestora se reevalueaza dupi 6 luni. Daci la reevaluare obfin acelasi calificativ sau unul
inferior, contractul de management al acestora Inceteazi Inainte de termen.

(3)Contractul de management Inceteazd inainte de termen pentru managerii
spitalelor publice care au obtinut calificativul Nesatisfacétor.

(Hin situatia in care pe parcursul deruldrii contractului de management apar
modificdri ale actelor normative care au stat la baza angajamentului asumat prin
contractul de management, se vor renegocia indicatorii cdrora le sunt aplicabile
modificarile legislative In cauza.

Art. 6

(1) In termen de o zi lucritoare de la data luirii la cunostinti a continutului fisei
de evaluare si a calificativului acordat de comisia de evaluare, managerul are dreptul de
a depune contestatie Impotriva rezultatului evaludrii, la comisia de solutionare a
contestatiilor.

(2)Comisia de solutionare a contestatiilor solutioneazi contestatia in termen de 3
zile lucratoare, de la data Iudrii in evidentd a acesteia.

Art. 7

(1) Comisia de solutionare a contestatiilor este formata din pregedinte, 4 membri
propusd de Primarul Municipiului Medias $i numita prin Hotarare a Consiliului Loca.

(2) Comisia de solutionare a contestatiilor are urméitoarele atributii:

a)-verificd modul de intocmire a fisei de evaluare, modul de desfisurare a evaluérii
si documentele care au rezultat in urma evaluarii;

b)-admite sau respinge contestatia formulata si comunica Primarului Municipiului
Medias rezultatul contestatiei, conform anexei nr.4 la prezentul regulament;

(3)Secretariatul Comisiei de solutionare a contestatiilor va fi asigurat de cétre o
persoani din cadrul Compartimentului Resurse Umane din cadrul Primériei Medias si o
persoand din cadrul Spitalului Municipal Medias are urmaétoarele atributii:

a)-primeste contestatiile;



b)-informeaza Comisia de solutionare a contestatiilor si pe Primarul Municipiului
Medias cu privire la depunerea contestatiilor;

¢)-intocmeste procesul verbal al sedintei Comisiei de solutionare a contestatiilor;

d)-asigurd comunicarea rezultatelor contestatiel, atdt managerului cat si
Primarului Municipiului Medias.

CAPITOLUL NI -DISPOZITII FINALE

Art. 8

(1) in 24 de ore de la implinirea termenului pentru depunerea contestatiilor,
respectiv de la solutionarea acestora, Comisia de evaluare, respectiv, Comisia de
solutionare a contestatiilor, va inainta Primarului Municipiului Medias fisa de evaluare,
anexa nr. 3, respectiv rezultatul contestatiei, anexa nr. 4, cu propunerea de mentinere sau
incetare, inainte de termen a contractului de management.

(2)Primarul Municipiului Medias analizeaz# propunerea Comisiei de evaluare si
dispune, dupé caz:

a)-mentinerea contractului de management in periocada de valabilitate, dacd In
urma evaludrii a fost obtinut calificativele de foarte bine, bine si satisficétor;

b)-incetarea contractului de management Inainte de termen, daca In urma evaluarii
a fost obtinut calificativul nesatisfacator.

Art. 9

Modificarea si completarea prezentului regulament se vor face de fiecare data
cind, prin acte normative aparute dupa aprobarea acestuia, vor interveni noi reglemetéri
in materie.



Anexa nr.l la Regulamentul de organizare si desfisurare a evaluirii

A. Indicatori de management al resurselor umane

1. Proportia medicilor din totalul personalului

Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul
contract acordat
peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
41-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte

2. Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul
contract acordat
peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
41-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte

3. Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului

medical
Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul
contract acordat
peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte




61-70% 2 puncte
41-60% I punct
sub 40% 0 puncte
4. Numérul mediu de consultatii/medic in ambulatoriu
Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul
contract acordat
peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
41-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte
B. Indicatori de utilizare a serviciilor
1. Durata medie de spitalizare pe spital si pe fiecare sectie
Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul
contract acordat
peste 100% 0 puncte
81-100% 5 puncte
71-80% 4 puncte
65-70% 3 puncte
55-64% 2 puncte
50-54% 1 punct
sub 50% 0 puncte
2. Rata de utilizare a paturilor pe spital si pe fiecare sectie
Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul
contract acordat
peste 100% 0 puncte
91-100% S puncte
81-90% 4 puncte




71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
51-60% 1 punct

sub 50% 0 puncte

3. Indicele de complexitate al cazurilor pe spital si pe fiecare sectie

Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul

contract acordat

peste 110% 5 puncte

101-110% 4 puncte

100% 3 puncte

91-99% 2 puncte

80-90% 1 punct

sub 80% (0 puncte

4. Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul pacientilor

externati din sectiile chirurgicale

Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul
contract acordat
peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
sub 40% 0 puncte
C. Indicatori economice-financiari
1. Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat
Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul
contract acordat
peste 100% 0 puncte

fara acoperire in servicii




91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% I punct

sub 40% 0 puncte

2. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (Sintagma
venituri proprii inseamna in cazul acestui indicator toate veniturile proprii ale
spitalului public, mai putin sumele incasate in baza contractelor incheiate cu

casa de asigurdri de sanatate.)

Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul

contract acordat

peste 100% 5 puncte

91-100% 4 puncte

81-90% 3 puncte

61-80% 2 puncte

50-60% 1 punct

sub 50% 0 puncte

3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul
contract acordat
peste 100% 0 puncte
71-100% 5 puncte
61-70% 4 puncte
51-60% 3 puncte
41-50% 2 puncte
30-40% 1 punct
sub 30% 0 puncte




4. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului

Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul
contract acordat
peste 110% 0 puncte
81-110% 5 puncte
71-80% 4 puncte
61-70% 3 puncte
51-60% 2 puncte
40-50% 1 punct
sub 40% 0 puncte

5. Costul mediu/zi de spitalizare pe fiecare sectie

Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul
contract acordat
peste 100% 0 puncte
81-100% 5 puncte
75-80% 4 puncte
70-74% 3 puncte
65-69% 2 puncte
60-64% 1 punct
sub 60% 0 puncte

D. Indicatori de calitate

1. Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total spital si pe fiecare sectie (datorita
complicatiilor survenite in timpul spitalizarii)

Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul
contract acordat
peste 100% 0 puncte
91-100% | punct
81-90% 2 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 4 puncte
40-60% 5 puncte
sub 40% 6 puncte




2. Rata infectiilor nozocomiale pe total spital si pe fiecare sectie

Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul

contract acordat

peste 130% 0 puncte

121-130% 1 punct

111-120% 2 puncte

91-110% 3 puncte

70-90% 4 puncte

sub 70% 5 puncte

3. Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul

[a externare

Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul
contract acordat
peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
sub 40% (0 puncte

4, Numirul de reclamatii/plangeri ale pacientilor analizate si rezolvate

Gradul de realizare fata de indicatorii asumati prin Punctajul

contract acordat

peste 130% 0 puncte

121-130% 1 punct

111-120% 2 puncte

91-110% 3 puncte

60-90% 4 puncte

sub 60% 5 puncte




Anexa nr.2 la Regulamentul de organizare si desfasurare a evaludirii

CRITERII GENERALE DE MANAGEMENT

Nr.
crt.

Criteriul de
performanta

Dimensiuni specifice criteriului
analizat

Punctajul
acordat

Planificare

a) stabilirea unei viziuni si misiuni
realiste

b) elaborarea unor obiective
generale si specifice conform planului de
management

¢) respectarea etapelor stabilite in
planul de management

Organizare

a) stabilirea si comunicarea)
prioritatilor organizationale s
monitorizarea  implementarii solutiilor
adecvate

b) capacitate de a identifica,
prioritiza si rezolva problemele spitalului
public

c) capacitatea de relafionare cu
autoritétile locale si centrale, comunitatea
locald si mass media In scopul promovarii
interesului spitalului

d) capacitatea de a accepta erorile
sau, dupd caz, deficientele propriei
activititi, de a rdspunde pentru acestea si
de a le Indrepta

e) capacitatea de bund comunicare
si relationare cu personalul angajat al
spitalului,  colaboratori,  pacienti si
apartinatori etc.

f) elaborarea de norme gi
metodologii de organizare ( ROF,
regulament intern etc), proceduri interne
de evaluare si control , protocoale interne,
delegare de atributii etc.

Coordonare

a) stabilirea incadrérii eficiente in
timp a activitdtilor §i respectarea
termenelor asumate




b) capacitatea de mediere i
negociere cdtre o solufie comund
acceptatd in interesul spitalului

c) evaluarea efectelor deciziilor
asupra Intregului spital si operarea de
modificari, dacé sunt necesare

d) luarea deciziilor In mod
participativ prin implicarea tuturor
membrilor echipei manageriale
aspitalului si a sefilor de structuri(
aprecieri din partea acestora)

4. Control

a) monitorizarea gi implicarea n
buna derulare a activititii spitalului

b) controlul activitafii la nivel
strategic si realizarea obiectivelor

¢) capacitatea de depistare a
deficientelor si a modalitatilor de
tndreptare a acestora in timp util

d) urmarirea utilizérii rationale aj
tuturor resurselor financiare ale spitalului,

indiferent de sursa de finantare

Punctaj de evaluare a criteriilor de performantd :

-0 = deloc

-1 = 1n foarte mici masurd

-2 = In micd méisuri
-3 = satisficdtor
-4 = in mare misura

-5 =1n foarte mare masura.




Anexa nr.3 la Regulamentul de organizare si desfasurare a evaludrii

FISA DE EVALUARE a activititii desfsurate de.....ocoiiinini
MANAZETUL eeeiieeiireiereeierirener e sessreeee Inanul...eeecinnennn,

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmatoarea:
A- Grad de realizare; B- Concluzii/Termene de reevaluare

Valoarea
. e en e indicatorului
Nr. Indicatori/Criterii de
crt performanta asumata
' ’ prin realizata| A  |[Punctajul B
contract acordat

A. Indicatorii de management al resurselor umane

Proportia medicilor din
1 |totalul personalului

Proportia personalului
2  |medical din totalul
personalului angajat

Proportia personalului
medical cu studii
superioare  din  totalul
personalului medical

Numérul mediu de
4 |consultatii/medic in
ambulatoriu

B. Indicatori de utilizare a serviciilor

Durata medie de spitalizare
pe spital si pe fiecare sectie

Rata de utilizare a paturilon
pe spital si pe fiecare sectie

Indicele de complexitate al
3 |cazurilor pe spital si pe
fiecare sectie

Procentul pacientilor cu
interventii chirurgicale din
4 ftotalul

pacientilor externasi  din
sectiile chirurgicale




C. Indicatori economico- financiari

Executia bugetard fatd de
bugetul de cheltuieli

Procentul veniturilor;
2  |proprii din totalul
veniturilor spitalului

Procentul cheltuielilor de
3 |personal din  totalul
cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor cu
4 medicamentele din totalul
cheltuililor spitalulut

Costul mediu /zi de
spitalizare pe fiecare sectie

D. Indicatori de calitate

Rata mortalitatii
1 [intraspitalicesti pe total
spital si pe fiecare sectie

Rata infectiilor
5 |nozocomiale pe total spital
si pe fiecare sectie

Indicele de concordantd
intre  diagnosticul  1a
internare si diagnosticul la
externare

Numdérul de reclamatii
4 /plangeri ale pacientilor

E. Criterii generale de management

Punctajul Evaluator [Evaluator| Evaluator[Evaluator | Evaluator Punctajul
acordat de: final

Planificare

Organizare
Coordoare

Control
-in situatia in care gradul de realizare are cifra cu zecimale, rotunjirea se face la
intreg, astfel:0,50-0,99 devinel, iar 0,01-0,49 devine 0 -Se trece valoarea indicatorului la
nivel de spital




-in situatia In care punctajul final are cifra cu zecimale, rotunjirea se face la intreg,
astfel : 0,50-0,99 devine 1, iar 0,01-0,49 devine 0.

Comisia de evaluare numit prin Dispozitia Primarului Mediag nr......din............ ,
in baza rezultatelor

obtinute, apreciazi ca dl/dna....c..cceuveenee. vrerenrreresserenaarenn ,

mamagerul.............. cer it s a obtinut calificativul

1 Foarte bine 0 Bine o Satisfiacitor 0 Nasatisfacator

Prezenta fisd de evaluare a fost intocmitd intr-un exemplar, care rdméane la comisia
de evaluare.

Comisia de evaluare propune:
A) mentinerea contractului de management
B) incetarea inainte de termen a contractului de management

Comisia de evaluare: Am luat la cunostinti
Presedinte......ccovverunees e (nume, prenume si semnéturd manager)
Membru.....covieevvnceinuenes

MembrU....coovceercreeniineniennns

MembrU.....ccoeemennne. veverrrennes

Membru............ everirersareaeees



Anexa nr.4 la Regulamentul de organizare si desfasurare a evaludrii

Rezultatul contestatiei

Analizand contestatia depusa de managerul............... rereerereeree e veeenreeenes ,
d-na/dl.......cc.ccn... reereestee e ..., privind rezultatul evaludrii activititii sale
pe anul........... , consemnat in fisa de evaluare intocmitd de Comisia de evaluare,

precum si dosarul depus de acesta in vederea evaluérii, Comisia de solutionare a
contestatiilor.

A. Respinge contestatia Motivatie: ................ N .
B. Admite contestatia, acordd managerului calificativul.......coceoeieninenne. si
propune :

a) mentinerea contractului de management
b) 1Incetarea inainte de termen a contractului de management

Comisia de solutionare a contestatiilor Am luat la cunostinta
Presedinte............ rrreerere s (nume, prenume si semnéturd manager)
Membru.....ocovveennen. reeereenes

Membru......covvveerninnn e

Membru......... creerirerrens v

Membru.............. e .



