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REFERAT DE APROBARE
a proiectul de hotarare privind aprobarea modificirii si completirii Contractului
de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directi nr. 1/01.04.2009
—364/27.04.2009, forma actualizati iulie 2015.

Prin adresa inregistratdi la Primdria Medias sub nr.14015/12.09.2019, ADI
ECONORD Sibiu a comunicat Hotararile nr.9,10 a AGA prin care s-a stabilit mecanismul de
decontare a deseurilor de ambalaje colectate pe raza unitatilor administrative teritoriale
membre ale ADI ECONORD Sibiu si Hotérdrea nr.11 a AGA privind aprobarea actualizirii
Anexei nr.7- Indicatori de performanta la Contractului de delegare a gestiunii serviciului de
salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizati iulie
2015, si a solicitat modificarea si completarea Contractului de delegare a gestiunii serviciului
de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizati
iulie 2015.

Municipiul Medias prin HCL nr.205/2007 a aprobat asocierea in cadrul ADI
ECONORD Sibiu in vederea implementarii managementului integrat al deseurilor menajere
in micro regiune.

La nivelul judetului Sibiu, municipiul Medias impreund cu celelalte unitati
administrativ-teritoriale din judet sunt beneficiare ale proiectului ,,Sistem de Management
Integrat al Deseurilor in judetul Sibiu”, proiect care are printre obiective crearea unui cadru
unitar atat din punct de vedere institutional cét si din punct de vedere tehnico-financiar in ceea
ce priveste organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciului de salubrizare a localitatilor.

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directi nr.
1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizata iulie 2015, reglementeaza la Cap. XIII Art.
13 - Modalitafile de decontare a serviciului de salubrizare. Pentru implementarea noilor
prevederi ale legislatiei impuse de O.U.G. nr. 74/2018, s-au desfasurat mai multe sedinte
A.G.A. in cadrul Asociatiei ECONORD Sibiu, in cadrul carora s-au luat o serie de hotérari cu
privire la noile masuri obligatorii ce trebuiesc instituite si respectate atdt de citre operatorul
regional S.C. ECO — SAL S.A. Medias, cét si de A.D.I. ECONORD Sibiu in decursul acestui
an.

A.D.I. ECO Sibiu a stabilit o0 metodéd de a pune in practica noile directive legislative.
Prin adresa cu nr. 300/01.04.2019, completati cu adresele nr.48/17.05.2019 si
505/30.05.2019, se face o scurtd informare asupra modificdrilor care trebuiesc operate in
contractul de delegare incheiat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara din zona Phare,
respectiv A.D.1. ECONORD Sibiu — zona 4 in judetul Sibiu, in numele si pe seama unititilor
administrativ - teritoriale membre si operatorul regional S.C. ECO — SAL S.A. Medias
prezentindu-se formula de calcul aplicatd activitatiilor de colectare, transport, sortare deseuri
reciclabile



Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directa nr.
1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizatd iulie 2015, reglementeazi la Capitolul XIV,
Art. 14 Indicatori de performanta, cu Anexa nr. 7 — Indicatori de performantd privind
calitatea si cantitatea serviciului de salubrizare.

Aceastd anexd a fost compusd din mai multe anexe, iar pe perioada de derulare a
Contractului aceasti anexa a fost modificatd in mod repetat. in scopul reflectirii unitare a
acestora, raportat la modificérile intervenite pe perioada de derulare a Contractului, se impune
o actualizare, a indicatorilor tintd care urmeaza a fi atinsi de citre operatorul regional S.C.
ECO - SAL S.A. Medias

In sedinta AGA a A.D.I. ECONORD Sibiu, din data de 16.07.2019, tindndu-se cont de
necesitatea punerii in aplicare a noilor prevederi legislative, precum si de adresele de la ADI
ECO Sibiu au fost adoptate: Hotirdrea nr.9/19.04.2019, Hotararea nr. 10/16.07.2019 si
Hotérarea nr. 11/2019 prin care se aprobd completirile si modificdrile Contractului de
delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 —
364/27.04.2009, forma actualizati iulie 2015.

Fata de considerentele mentionate mai sus,

INAINTEZ SPRE ANALIZA SI APROBARE
proiectul de hotirire privind aprobarea modificirii si completirii Contractului
de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009
— 364/27.04.2009, forma actualizati iulie 2015, conform anexelor 1 si 2 la proiectul de
hotarire.




MUNICIPIUL MEDIAS
VIZAT
SECRETAR GENERAL~
Petrutiu Marina - Simon

PROIECT DE HOTARARE
privind aprobarea modificirii si completirii Contractului de delegare a gestiunii
serviciului de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma
actualizata iulie 2015

Consiliul Local al municipiului Medias, intrunit in sedintd ordinara la data de 26 septembrie
2019,

Avind in vedere:

- Referatul de aprobare nr. 91/ ._/3_.09.2019 al proiectului de hotérére prin care se propune
aprobarea modificarii si completarii Contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin
atribuire directd nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizatd iulie 2015 si raportul de
specialitate intocmit de Directia Tehnicd — Compartimentul Unitatea Municipald pentru Monitorizarea
Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice si Guvernantd Corporativd din cadrul Aparatului de
specialitate al Primarului municipiului Medias inregistrat sub nr. 14.091/13.09.2019,

- avizele comisiilor de specialitate nr. 1, 2 si 3 la proiectul de hotdrare inscris la punctul nr.
_ de pe Ordinea de Zi, inregistrate sub nr. ; si /_.09.2019,

Vizand adresa ADI ECONORD Sibiu inregistratd la Primaria Municipiului Medias sub nr.
14.015/12.09.2019 si Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directa
nr.1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizatd iulie 2015,

fn conformitate cu prevederile OUG nr. 74/2018 pentru modificarea gi completarea Legii nr.
211/2011 privind regimul deseurilor, a Legii nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a
ambalajelor si a deseurilor de ambalaje si a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 196/2005 privind
Fondul pentru mediu,

in temeiul prevederilor Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnicad legislativa pentru
elaborarea actelor normative, republicata si actualizatd, art. 129 alin. (2) lit. ,,d”, alin. (7) lit.,,n”, art.
139, art. 196, art. 200 din OUG nr. 57/2019 — Codul administrativ,

HOTARASTE

Art.1. Se aprobd modificarea si completarea Contractului de delegare a gestiunii serviciului
de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizata iulie 2015,
Cap. XIIL, art. 13 — Modalitdti de decontare, conform anexei nr. 1 care face parte integrantd din
prezenta hotarare.

Art2. Se aproba completarea Anexei nr. 7 — Indicatori de performanta la Contractul de
delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directa nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009,
forma actualizati iulie 2015 si actualizarile acesteia cu modificarile si completrile ulterioare.

Art.3. Prezenta hotirdre produce efecte juridice de la data comunicarii citre persoanele
cérora li se adreseaza.

Art.4. Primarul municipiului Mediag, prin Directia Tehnicd — Compartimentul Unitatea
Municipald pentru Monitorizarea Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice si Guvernantd
Corporativa, va asigura ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotardri, cu respectarea
dispozitiilor din actele normative in materie.

Art.5. Secretarul municipiului Medias are responsabilitatea comunicdrii prezentei hotarari
Primarului municipiului Medias, Institutiei Prefectului Judetului Sibiu, Directiei Economice, Directia
Tehnicd — Compartimentul Unitatea Municipald pentru Monitorizarea Serviciilor Comunitare de
Utilitati Publice si Guvernanta Corporativd, ADI ECONORD Sibiu, S.C. Eco-Sal S.A. Medias si se
aduce la cunostinta publicd prin publicarea acesteia pe pagina de internet www.primariamedias.ro.

Initiator: Primarul mun. Mediag — Gheorghe Roman

Nr260 /2019

PMS/MD Cod: FP-06-04"ver
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Anexa nr.1 la Proiectul de Hotéirare nra?.éélf"g{j.g

Vizat Secretar general,

Petrutiu Marina Simona

Cap. XIII, art. 13 - Modalitati de decontare, lit d (1)sid(2):

d).1. Pentru activitatea de colectare, transport si sortare a deseurilor reciclabile de pe raza
U.A.T. - urilor membre A.D.I. ECONORD Sibiu, decontarea acestor activitati se va realiza de
catre unitatile administrativ teritoriale pe baza facturii emise de ciitre operatorul de salubritate
S.C.ECO-SAL S.A. Medias pe baza urmatoarei formule-

Cﬁzct =Ceol *Teol + sort —Vvai —Vorr

Unde:
() Jact — contravaloare factura;
Ceol - cantitatea colectatd deseuri reciclabile;
Teol - tarif'colectare, transport, sortare degseuri reciclabile;
Viai - venit valorificare deseuri reciclabile;

VOTR —venituri OTR = ( TR x Q — V:) X B amb;

Unde:

Tr- reprezintd tariful distinct pentru colectarea st transportul deseusilor reciclabile plus tariful de sortare (acolo
unde existd tarif separat pentru sortare);

Q T reprezintd cantitalea totald de degeuri municipale reciclabile valorificatd:

Vi— reprezintd veniturile din valorificare;

Pamp — reprezintd ponderea deseurilor de ambalaje din deseurile municipale reciclabile (in lipsa unei
determindri agreate de cel pufin un organism care implementeazi rdspunderea extinsd a producdtorului, se
estimeqzd cd aceastd pondere este de 50% deseuri de ambalaje in deseurile reciclabile municipale).

d).2.fncepénd cu 01.01.2019, odati cu implementarea O.U.G. nr. 74/2018, OIREP - urile nu
mai acordd bonificatie in suma fixa pentru fiecare tip de material, ci sumele care acopera
costurile nete de gestionare a deseurilor de ambalaje din deseurile reciclabile municipale se
calculeaza lunar si prezinta variatii in functie de pretul de piatd al ambalajelor, precum si in
functie de cantitatea valorificata.

Veniturile obtinute de la organismele care preiau raspunderea producitorilor de
ambalaje (VOTR) se factureaza de citre operator catre A.D.I. ECO Sibiu, care va proceda la
plata acestora in baza documentelor Justificative privind transabilitatea conform contractelor
de colaborare incheiate in temeijul prevederilor O.U.G. nr.74/2018 de citre A.D.I. ECO Sibiu
cu organizatiile care implementeazi privind rdspunderea extinsi a producatorului.



Mecanismul de decontare se stabileste prin procedura operationala agreat de partile implicate
in procesul de valorificare. In lipsa determindrilor de compozifie a deseurilor municipale
reciclabile sau a agredrii acestora sau cel pufin una din organizatiile care implementeazi
obligaiile privind rispunderea extinsi a producatorului, se considers ci ponderea deseurilor

de ambalaje din deseuri municipale este de 50%, procent care va fi avut in vedere in relatia cu
O.T.R. - urile si U.A.T. - urile deservite.

f
Primar, !l
Gheorghe Roman|
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Vizat Secretar general,

Petrutiu Marina Simona

Anexa nr. 7 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare,

prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, actualizat iulie 2015

INDICATORI DE PERFORMANTA

Opis

Indicatorii de performanti pentru anul 2009
Indicatorii de performantd pentru anul 2010
Indicatorii de performanti pentru anul 2011
Indicatorii de performanta pentru anul 2012
Indicatorii de performanti pentru anul 2013
Indicatorii de performanta pentru anul 2014
Indicatorii de performanta pentru anul 2015
Indicatorii de performanti pentru anul 2016
Indicatorii de performantd pentru anul 2017
Indicatorii de performanta pentru anul 2018
Indicatorii financiari

Indicatorii nefinaciari

Indicatorii de performanta pentru plusvaloare
Indicatorii minimi de performanti

Indicatorii cu penalitati



[INDICATORI DE PERFORMANTA

Total an 2009

INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

l,IICONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari. pe categorii de 100%)
ilizatori
Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%)
). Numarul de solicitari de meodificare a prevederilor contractulale, raportate la 100%
umarul total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitati 100%)
restate. rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii. pe
Icategorii de activitati
1,2IMASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiun (contamer 1,1 50%
imc. ), ca urmare a solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%)
umarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati
i categorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de Ia litera b) care s-au dovedit justificate 0,50%)
). Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%
ucratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia medului raportat la numarul 0%
otal de sesizari din partea autoritatilor publice cer_n_rgl_le si locale
- Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat Ia 0%
umarul total de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
2). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseurt 4.5%)
colectate
1). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 4%
kKleseuri colectate
R
). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratio publice locale, 0%
aportate la valoarea prestatiei, pe activitati
j). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea 100%
otala de descuri colectata
). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la 0,18%
antitatea totala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatn prestate, raportat la 100%%)
umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate. pe tpuri de activitati si
categorii de utilizatori
m). Ponderea din numarul de reclamatii de la pct. ) care s-au dovedit justificate 12%|
). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua 93%
zile calendaristice
). Valoarea aferenta activitatit de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 5%
lvaloarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3IFACTURAREA SI iNCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de wutilizator: pe 0,20%%
cateﬁorii de utilizatori
). Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zilo 100%
). Procentul din reclamatile de la litera a) care s-au dovegi'i:. a fi justificate 0%o|
d). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, 86%
¢ categorii de activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%
ctivitali si categorii de utilizatori -
1.4. SPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
2) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatord, pe activitati si 0.11%f
categorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%
ile calendaristice
fc). Procentul din totalul de Ia lit. a) carc s-a dovedit a £ intemeiat 10%
ZANDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2, INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatulor din 0
centa
). Numarul de incaleari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele O
reanismelor abilitate
2,2fINDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE
TRAGE PENALIT;&TI CONFORM CONTRACTULUI DE
TURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorulur sau C
aca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
ctivitatii
). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatile de I litora a) 0%
aportata la valoarea totala facturata aferenta activitatii
{

ﬁNun‘mrul de neconformitati constatate de autoritatea adiministratie: publice locale.
activitati




INT. IINDICATORI DE PERFORMANTA
1t

Total an 2010

1 NDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
LIJCONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

clivitati

). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solic itari, pe categorii de 100%
ttﬂjzatoﬂ
- Procentul de contracte de la litera a) incheiate i mai putin de 10 zile calendarstice 100%
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%%|
otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale. rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%
ezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
ctivitati
1,2IMASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
(). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipedimensiuni, ca urmare a 90%
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
b). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servici prestate, raportat la 100%
numarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
c). Ponderea dn numarul de reclamatii de la Iitera b) care s-au dovedit justificate 0,75%
). Procentul de solicitari de Ia litera ¢) care au fost rezolvate m mai putin de 5 zile 100%)
flucratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediulun raportat la numnarul total 0%
e sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
olal de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseur 5%
olectate
)- Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea tolaln do 3%
eseuri colectate
). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile adminstratios publice locale, %%
aportate la valoarea prestatiei, pe activitati
). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 100%
e descuri colectata —
). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,37%
lotala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%
jumarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tpuri de activitali si
categorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit Justificate 38%)
n). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvale m mai putin de doua zile 96%%
alendaristice )
). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 6%
aloarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3[FACTURAREA SI INCASAREA CONTRA VAL ORIL PRESTATIILOR
fo). Numarul de reclamati privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0.50%
cate gorii de utilizatori
b). Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvale in mai putin de 10 zile 100%
). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0,20%|
). Valoarea totala a facturilor mcasate raportata la valoarea totala a Lacturilor emise, pc 89%)
categorii de activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%|
factivitati si categorii de utilizatori
1.4. A\SPUNSURI I.A SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
)} Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 10%%)
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
). Procentul dmn totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 10084
ile calendaristice
. Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi ntemeial 60%
NDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,IfINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din
icenta
). Numarul de mcalcari ale obligatiilor operatorului rezultate dm anahze s controalele
rganismelor abilitate
22INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
}. Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca
-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata 0%
valoarea totala facturata aferenta activitatii
) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea admunistratiei publice locale, pe O




rx;. '[NDICATORI DE PERFORMANTA Total an 2011
1INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
L1JCONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitar, pe categorii de 100%
utilizatori
b). Procentul de contracte de la litera a) mcheiate m mai putin de 10 zile calendaristice 100%
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%)
tal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitaly prestate, 100%
ezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
ctivitati
1,2IMASURAREA SI _(ﬁSTIUNEA CM"ITATII SEﬁVICIILOR PRESTATE
@). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 95%
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
b). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 82,35%
numarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
cate gorii de_utilizatori =
). Ponderea din numarul de reclamatii de la Ltera b) care s-au dovedit justificate 82,35%)
). lg—rocentu] de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate m mai putin de 5 zile 92.86%
cratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul tota 100%)
sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
- Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%%]
tal de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 12%
olectate .
). Cantitatea totala de deseuri sortate si valoriicate, raportata la cantitatea totala de 8.50%
seuri colectate
). Penalitatile contractuale lotale aplicate de autoritatie admmisratio] publice locale, 0%
raportate la valoarea prestatiei, pe activitati
j). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 90%
de deseL_l{i colectata
k). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,50%
totala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 94%
umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
ate gorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatu de la pct. ) care s-au dovedit Justificate 76,47%)
). Procentul de solicitari de Ia litera m) care au fost rezolvate in maj putin de doua zile 50%
alendaristice
0). Valoarea aferenta aclivitatii de colectare a deseurilor totala facturata. raportata la 10.36%
valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3[FACTURAREA ST INCASAREA CONTRAVALORIIL PRESTATIILOR
). Numarul de reclamati privind facturarea raportat la numarul total de utilizator pe 0,100
categorii de utilizatori
L). Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%|
c). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi Jjustificate (%ol
d). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 93%)
categorii de activitati utilizatori
). Valoarca totala a facturilor emise raportata la cantitatile de serviel prestate, pe 100%
clivitati si categorii de utilizatori
1.4. ASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,06%
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns mfr-un termen mai mic de 30 100%]
zile calendaristice
). Procentul din totalul de la lt. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 18.75%
2ANDICATORI DE PERFORMAN GARANTATI
2,1INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
RESTARE A SERVICIUL UI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din O
centa
)- Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorulii rezultate din analze s; controalele O
or ganisime lor abilila_t'c; — —
2,2INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
ENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca 0
-au mbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de Ia litera a) raportata 0%
a valoarea totala facturata aferenta activitatii
) Nurnarul de neconformitati constalale de autoritatea admimstrate | publice locale, pe 0
ctivitati




Nr. NDICATORI DE PERFORMANTA
crt.

Total an 2012

1fINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

I,IFONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

a valoarea totala facturata aferenta activitatii

)- Numarul de contracte meheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 100%
tilizator1
). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%|
). Numarul de solieitari de modificare a prevederior contractulale, raportate la numarul 100%
tal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%|
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categori de
clivitati
1,2IMASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATLE -
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 97%)|
olicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
o). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate. raportat la 100%|
iumarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
cate gorii de utilizatori =
©). Ponderea din numarul de reclamatit de la litera b) care s-au dovedit justificate 74%
d). Procentul de solicitari de la litera c¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 98.6%
ucratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediuhui raportat la numarul total 0%
e sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
otal de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitatea de descuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 23.3%
olectate
). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 19.3%
eseuri colectate
i). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratol publice locale, 0%
rlate la valoarea preslatiei pe activitati
j). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 95%)
de deseuri colectata
k). Cantitatea totala de deseuri coleciata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0.3%
fotala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%]
numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
ate gorii de utilizatori
im). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit Justificate 43%
). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate i mai putin de doua zile 68%
calendaristice
0). Valoarca aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 92%
(valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
f2). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0,01%
icate gorii de utilizatori
). Procentul de recllgmatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%
. Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0%
). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise., pe 98.76%
alcgori de activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de serviei prestate, pe 100%
ctivitati si categorii de utilizatori
1.4. SPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatort, pe activitati si 0,35%
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns nfr-un termen mai mic de 30 100%
ile calendaristice
- Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 15.6%
NDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,1IfINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din O
icenta
). Numarul de incalcari ale obligatillor operatorului rezultate din analize 5] controalels
rganismelor abilitate
2,2INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARL ATRAGE
ENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorubui sau daca O
-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata 0%

)} Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiol publice locale, pe
ctvitati




Nr. ITNDICATORI DE PERFORMANTA
et

Total an 2013

HINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALIJ

1LIfCONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

ctivitati

). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 100%)
ilizatori
. Procentul de contracte de la litera a) ncheiate in mai putin de 10 zile calendaristioo 100%
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%,
otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitati prestate, 100%
ezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
ctivitati
1,2IMASURAREA ST GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tpodimensiuni, ca urmare a 98%
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%
numarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
c). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedil Justificate 75%
d). Procentul de solicitari de Ia litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%
ucratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediuhu raportat la numarul total 0%
e sesizari din partea autoritatilor publice centrals si locale
D). Numarul anual de sesizari din partea agentior de sanatate publica raportat la numarul 0%
otal de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea tolala de deseuri 27 3%,
olectate
h). Cantilatea totala de deseuwri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 20,8%
eseuri colectate
D). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratio] publice locale, 0%
aportate la valoarea prestatiei activitati
). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 96%
¢ deseuri colectata
(). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,2%
lotala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%
umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate. pe tipuri de activitati si
ategorii de utilizatori
m). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 42%
n). Procentul de solicitari de la lilera m) care au fost rezolvate i mai putin de doua zile 78%
calendaristice
0). Valoarea aferenta activitatii de colectare a desecurilor totala facturata, raportata la 9,2%
[valoarca totala rezultata dm valorificarea deseurilor reciclabile
1,3[FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
4). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de ULLzator pe 0,01%
categorii de utilizatori
b). Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%
). Procentul din reclamatile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0%
d). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 98.76%
lcatogorii de activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servien prestate, pe 100%
ctivitati si categorii de utilizatori
1.4. SPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
la) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0.35%
categorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%
ile calendaristice
. Procentul dm totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 15,6%
2IINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,{INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din O
cnta
b). Numarul de incalcari ale obligatillor operatorului rezullate dn analize s; controalele o
rganismelor abilitate
2,2fINDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca 0
-au imbolavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de restare a
). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata 0%
a valoarea totala facturata aferenta activitatii
) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea adrminis(tatio] publice locale, pe 0




r. IINDICATORI DE PERFORMANTA
CIt.

Total an 2014

LINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

l,IFONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

E). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori

100%

©). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calndaristioo

100%|

). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul total

de solicitari de modificare a Erevederﬂor contractuale, rezolvate m 10 zile
s

100%

d). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de

100%)|

1,2IMASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe Upodimensiuni, ca urmare a
olicitarilor, raportate la numarul total de solicitari

98,0%

). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servion prestate, raportat la numarul
otal de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de
tilizatori

100%)

). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit Jjustificate

71%)

. Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate in mai utin de 5 zile lucratoare

100%|

©). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total de

sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale

0%

- Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la mumarul total
e sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale

0%

). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri colectate

f). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate

25 3%
19,3%

). Penalitatile contractuale totale aplicate de autorilatile adnunistratior publice locale,
raportate la valoarea prestatiei, pe activitati

0%

). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala de
eseuri colectata

96%0|

). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea
otala de deseuri colectata

0,2%)

). Numnarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitati prestate, raportat la numarul
total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori

100%|

m). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. I) care s-ab dovedit Justificate

76%)

). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate i mai putin de doua zile
calendaristice

93%|

©). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la
valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile

4.4%)

1,3IFACTURAREA SI iNCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

fa). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori

0,02%

b). Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile

100%

c). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a i justificate

0.01%

d). Valoarea totala a facturilor mcasate raportata la valoarea tolala a facturilor emise, pe

categorii de activitati utilizatori

90,16%

2). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de Servion prestate, pe activitati
1 categorii de utilizatori

100%

1.4. ASPUNSURIJLA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si categorii
de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor

29,60%

b). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zle
calendaristice

100%

c). Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a i intemeiat

37.5%f

ZIINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2, fINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
RESTARE A SERVICIULUI

). Numarul de sesizari scrisc privind nerespectarea de carte operator a obligatilor din licenta

). Numarul de incalcari ale obligatilor operatorului rezultate din analize si controalele

organismelor abilitate

2,2 NDI(Z'ATQRI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
ENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca s.
u imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a activitatii

). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatile de la litera a) raportata la
aloarea totala facturata aferenta activitatii

0%

) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratio] publice locale, pe
ctivitati




N I[ND[CATORI DE PERFORMANTA
crt

Total an 2015

1INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

I,IICONTRACTAR_EA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

o). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de

ctivitati

100%
utihizatort
b). Procentul de contracte de la li-'l;era a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%)
c). Numarul de solicitari de modificare a prevederior contractulale, raportate la numarul 97%
otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale. rezolvate in 10 zile
d). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%%
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
activitati
1,2IMASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
F). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 100%
olicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
I:). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%
wmarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitali si
categorii de utilizatori
c). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justificate 50%
d). Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%
lucratoare
e). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total 0%
de sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
otal de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitalea totala de deseur] 26,6%
olectate
). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 20, 1%)
eseuri colectate
). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, 0%
raportate la valoarea prestatiei, pe activitati
j). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de confract raportata la cantitatea totala 98%
e descuri colectata
). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,04%
otala de deseuri colectata
[b. Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%
numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
categori de utilizatori
m). Ponderea din numarul de reclamatii de la pot. ) care s-au dovedit justificate 50%
). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvatoe mn mai putin de doua zle 100%
calendaristice
©). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 8,16%
raloarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3lIFACTURAREA SI iNCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0,02%
categorii de utilizatori
_Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%
). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a £, justificate 0,00%
id). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise. pe 88.99%
categorii de activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%
ctivitati si cate gorii de utilizatori
1.4. SPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATOI_{_I_LOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,02%
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
). Procentul din totalul de Ia litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%
ile calendaristice
. Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 50.0%
2ANDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,1INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
RESTARE A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari serise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din O
enta
). Numarul de mcalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele
rganismelor abilitate
2,2[INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
ENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca 0
s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor cores unzatoare de prestare a
). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatile de la litera a) raportata 0%
a valoarea totala facturata aferenta activitatii
) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratie] publice locale, pe O




N;;. l[NDIC‘ATORI DE PERFORMANTA Total an 2016
crt.
1'5 NDICATORI DE PERFORMANTA GENERALIL
1LI}CONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE,
). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 100%
utilizatori
bﬁrocentu.l de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%)
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 98%|
otal de solicitari de modi_ﬁic_are a prevederilor contracluale. rezolvate in 10 zle
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%|
ezolvate, raportat la numarul total de cereri de mbunatatire a calitatii, pe cate gorii de
ctivitati
1,2ZIM ASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 100%
olicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servion prestate, raportat la 100%,
umarul total de reclamatii privind cantitatile de servieii prestate pe tipuri de activitati si
ate gorii de utilizatori
c). Ponderea din numarul de reclamati de 1a litera b) care s-au dovedit justificate 55%
Eu). Procentul de solicitari de la litera c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%
craE)ax‘e
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total 100%
de sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
D). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
1‘.0ta1 de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 29.38%
colectate
h). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 15,91%
deseuri col_c;ctate
). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatic admmnsate, publice locale. 0%
aportate la valoarea prestatiei activitati
). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 99%,
e deseuri colectata
). Cantitatea totala de descuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,03%
otala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activita ti prestate, raportat la 100%|
pumarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
cate gorii de utilizatori
fm). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 60%
n). Procentul de solicitari de la litera m) carc au fost re zolvate o mai putin de doua zile 95%)
calendaristice
). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 11,24%)
valoiren totala re zultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3FACTURAREA SI INCASAREA CONTRA VALORII PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la nmumarul total de utilizatori pe 0,01%
icategorii de utilizat_gri
). Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in maji putin de 10 zile 100%
c). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0,00%|
d). Valoarea totala a facturilor mcasate raportata la valoarea totala a facturilor emise. pe 89%
ate gorii de activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de serviep prestate, pe 100%
clivitati si categorii de utilizatori
1.4. IRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,023%
categorii de ulilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
b). Procentul dn totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%
zile calendaristice
). Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit éﬂ'_:igtem@iat 58%

HINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2,1JINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
RESTARE A SERVICIULUI

). Numarul de sesizari serise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din
icenta

). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele
reanisme lor abilitate

2,2 lNDICATQRI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
ENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

). Numarul de utilizatori care au
-au mbolnavit din cauza neres

). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situa
valoarea totala facturata aferenta activitatii

tile de la litera a) raportata

0%

) Numarul de neconformitati constatate de autoritatos administratiei publice locale, pe




NT. I[NDI(?ATORI DE PERFORMANTA
et

Total an 2017

YINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

I,lICON'I'RAC"l“AREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 100%
tilizatori
). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zle calendaristioo 100%
c). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%;
tal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale. rexolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%
czolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
ctivitati
1,2IMASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca wrmare a 100%|
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
b). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%
numarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
c). Ponderea din numarul de reclamatii de la litora b) care s-au dovedit justificate 58%
). Procentul de solicitari de Ia litera ©) care au fost rezolvate m mai putin de 5 zle 100%0f
ucratoare
). Numarul de sesizari dm partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total 25%
de sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
- Numarul anual de sesizari din partea agentlor de sanatate publica raportat la numarul 0%
otal de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 27.50%|
olectate
). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata Ia cantitatea totala de 17.85%
eseur: colectate
). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile adminstratie: publice locale, %ol
a ate la valoarea prestatiei, pe activitati
j). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata [a cantitatea totala 999
e deseuri colectata
). Cantitatea totala de deseuri colectata din loourile neamenajate, raportata la cantitatea 0.02%}
lotala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%|
marul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
ategorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 62%)
). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile 98%
calendaristice
o). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 7,00%
valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1LJFACTURAREA SI ENCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total do utilizatori pe 0,01%,
categorii de utilizatori
). Procentul de reclamatii de Ia litera a rezolvate in mai putin de 10 zile 100%)
). Procentul din reclamatiile de la litora a) care s-au dovedit a fi justificate 0%
). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor ermise. pe 87%
categorii de_activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servici prestate, pe 10024
ctivitati si categorii de utilizatori
1.4. IRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
la) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,015%
categorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
b). Procentul din totalul de Ia litera a) la care s-a raspuns itr-un termen mai mic do 30 100%|
zile cak_e_:lgaristice
c). Procentul din totalul de Ia lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 43%
2INDICATORI DE PERFORMAN" GARANTATI

2,{INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
RESTARE A SERVICIULUI

). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din
icenta

(

). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele
reanismelor abilitate

—

2,2 NDICAT(;)RI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca
—au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor cores unzatoare de prestare a

). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatile de la litera a) raportata
a valoarea totala facturata aferenta activitatii

0%




r. IIN.DICATORI DE PERFORMANTA
crt.

Activitati

Total an 2018
IJINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1,1|CONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categori de 100%
tilizatori
). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%|
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%%,
total de solicilari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitati prestate, 100%0f
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
activitati
1,2lMASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 100%|
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
b). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%)
numarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
ategorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justificate 56%)
). Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate m mai putin de 5 zile 100%%}
ucratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat Ia numarul total 28%|
de sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
. Numarul anual de sesizari din partea agentior de sanatate publica raportat la numarul 0%
otal de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
- Cantitatea de deseuri colectata selectiv raporlata In cantitatea totala de deseunr] 27,80%)
olectate
). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 17.,50%)
eseuri colectate
1). Penaltatile contractuale totale aplicate de autoritatile admmrustra tiol publice locale, 0%}
a te la valoarea prestatiei activitati
j). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 99%
deseuri colectata
). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,02%
lotala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%)
umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
ategorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 80%|
). Procentul de solicitari de Ia litera m) care au fost rezolvate mn mai putin de doua zile 05%)
alendaristice
). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 5.20%|
valoarea totala rezultata din valoriﬁicarea deseurilor reciclabile
1,3JFACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORIL PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportaf la numarul total de utilizator; pe 0,01%0)
ategorii de utilizatori
. Procentul de reclamatii de Ia litera a) rezolvate in mai putin de 10 zilo 100%
c). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a 0 justificate 0%
d). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarca totala a facturilor emise, pe 8824
categorii de activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de Servic: prestate, pe 100%%0
activitati si categorii de utilizatori
1.4. SPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,023%
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns mir-un termen mai mic de 30 100%|
zile calendaristice
). Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 80%
2MNDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
RESTARE A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din C
enta
)- Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalole O
rgamismelor abilitate
2,2fINDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
ENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca O
-au mbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatille de la litera a) raportata 0%%
valoarea totala facturata aferenta activitatii
c) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe O




INDICATORI FINANCIARI

Nr. |Criteriul de Obiectiv de performanta | UM. [2017 | 2018 | 2019 2020 2021
crt. performanti
L, Investitii Realizarea nivelului miilei 970.00 [970.00 | 1.321 [e vor stabilii dupa aprobarea
puse in programat de investitii 0 0 BVC pentru anul 2020
functiune
2, EBITDA Cresterea EBITDA miilei | 145 145 927 BSe vor stabilii dupa aprobarea
BVC pentru anul 2020
Cresterea productivitatii
.. muncii {n unitati lei/ -
3 Product1v1_§at valorice persoan | 72 7 9131 Se vor stabilii dupa aprobarea
ea muncii : 3 . BVC pentru anul 2020
(cifra de afaceri/ nr.mediu a
de personal);
4. |Pldfi restante | Efectuarea platilor in mii lei | 780 780 905 Be vor stabilii dupa aprobarea
termenul contractual BVC pentru anul 2020
(in preturi curente)
3. Creante Reducerea volumuluide |miilei | 810 810 700 Se vor stabilii dupa aprobarea
restante creanie restante BVC pentru anul 2020
(in preturi curente)
6. Viteza de Rata la care o zile 86 86 45 Be vor stabilii dupa aprobarea
rotatie a intreprindere isi BVC pentru anul 2020
creantelor colecteaza creantele
7. Rata de Rata la care o zile 59 59 30 Se vor stabilii dupa aprobarea
rotatie a intreprindere isi plateste BV C pentru anul 2020
datoriilor furnizorii si alte datorii
8. Cheltuieli de [Reducerea cheltuielilor de | lei 995 995 985 Se vor stabilii dupa aprobarea
exploatare la | exploatare la 1000 lei BVC pentru anul 2020
1000 lei venituri din exploatare
venituri din
exploatare
9. Marja de Procentul veniturilor % 0,03 0,03 0,67 Be vor stabilii dupa aprobarea
profit brut care reprezinta profitul BVC pentru anul 2020
dupa luarea in
considerare a vanzarilor
de servicii
10. Rata de Rata la care venitul % 9,5 9,5 18,96 Be vor stabilii dupa aprobarea
crestere a societatii creste BVC pentru anul 2020
veniturilor
11, Lichiditate | Active circulante/datorii % 1,5 1,5 1,5 Se vor stabilii dupa aprobarea
generala curente BVC pentru anul 2020
12. | Lichiditate Active circulante - % 0,8 0,8 0,8 BSe vor stabilii dupa aprobarea
imediata stocuri(/ datorii curente) BVC pentru anul 2019




% WS,S

ge vor stabilii dupa aprobarea

13. |[ROA(rentabi | Indica cat d e profitabila 8,8 0,75
litatea este o intreprindere in BVC pentru anul 2020
activelor)  |raport cu totalul activelor
sale
14. | Profitul net | Suma de banipe care o |miilei | 62 62 254 Be vor stabilii dupa aprobarea
realizeaza o intreprindere BVC pentru anul 2020
dupa scaderea tuturor
cheltuielilor
INDICATORI NEFINANCIARI
Nr. Denumirea indicatorului de performanta Date Frecventa
crt. necesare | inregistri-
rilor
I | Numérul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari. 100 % anual
2 | Procentul de contracte de la pct.] incheiate in mai putin de 10 zile 100 % anual
calendaristice,
3 | Numairul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, 98 % anual
raportate la numarul total de solicitari de modificare a prevederilor
contractuale, rezolvate in 10 zile.
4 | Numérul de solicitéri de Imbunatitire a parametrilor de calitate ai 100 % anual
activitafii prestate, rezolvate, raportat la numarul total de cereri de
imbunatétire a calitatii, pe categorii de activitati. ;
5 | Numadrul de recipiente de precolectare asigurate pe 100 % - anual
tipodimensiuni, ca urmare a solicitirilor, raportate la numarul total
de solicitari.
6 | Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitétile de servicii 100 % anual
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind cantitatiile
de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori.
7 | Ponderea din numérul de reclamatii de la pct.6 care s-au dovedit 55 Yox anual
justuficate.
8 | Procentul de solicitdri de la pct.7 care au fost rezolvate in mai 100 % anual
putin de 5 zile lucritoare.
9 | Numirul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului 100 % anual
raportat la numarul total de sesizari din partea autoritatilor publice
centrale si locale.
10 | Numarul anual de sesiziri din partea agentiilor de sdnatate publica 0% anual
raportat Ja numarul total de sesiziri din partea autoritatilor
centrale si locale.
11 | Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatca 29,38%:, anual
totald de deseuri colectate. '
12 | Cantitatea totald de deseuri sortate i valorificate, raportatd la 21,42 %_ anual
cantitatea totald de deseuri colectate.
13 | Penalititile contractuale totale aplicate de autoritatile 0 % anual
administratiei publice locale, raportate la valoarea prestatiei, pe
activitati.
14 | Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata 99 %\, anual
la cantitatea totald de deseuri colectata.
15 | Cantitatea totald de deseuri colectati din locurile neamenajate, 0,03 % anual
raportatd la cantitatea totald de deseuri colectati.
16 | Numérul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii 100 % anual




prestate, raportat la numérul total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activititi si categorii de utilizatori.

17

Ponderea din numarul de reclamatii de la pct. 16 care s-au dovedit 60 % v anual
Justificate

18

Procentul de solicitari de la pct. 17 care au fost rrezolvare in mai 95 % anual
putin de douad zile calendaristice. »

19

Valoarea aferenta activititii de colectare a deseurilor total 11,24 %‘# anual
facturatd, raportati la valoarea totald rezultati din valorificarea )
deseurilor reciclabile.

20

Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total 0,01 % anual
de utilizatori pe categorii de utilizatori.

21

Procentul de reclamatii de la pct.20 rezolvate in mai putin de 10 100 % anual
zile.

22

Procentul din reclamatiile de la pct.20 care s-au dovedit a fi 0% anual
justificate.

23

Valoarea totald a facturilor incasate raportati la valoarea totala a 89% anual
facturilor emise, pe categorii de activitati utilizatori. )

24

Valoarea totala a facturilor emise raportati la cantitatile de servicii 100 % anual
prestate, pe activitati si categorii de utilizatori.

23

Numérul de sesizéri scrise, raportate la numarul total de 0,023 % anual
utilizatori, pe activitati si categtorii de utilizatori — pentru 2
activitatea de colectare a deseurilor.

26

Procentul din totalul de la pct.25 la care s-a rispuns intr-un termen 100 % anual
mai mic de 30 zile calendaristice. '

27

Procentul din totalul de la pct. 25 care s-a dovedit a fi intemeiat. 58 % anual

28

Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator 0 anual
a obligatiilor din licenti.

29

Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din 0 anual
analize si controalele organismelor abilitate.

30

Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei 0 anual
operatorului sau daci s-au imbolnavit din cauza nerespectarii
conditiilor corespunzitoare de prestare a activitatii.

31

Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la 0 anual
pct. 30 raportata la valoarea totala facturati aferenti activitatii.

32

Numarul de neconformititi constatate de autoritatea administratiei 0 anual
publice locale, pe activititi.

INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU PLUSVALOARE

Nr.
crt.

Criteriu de performanti Obiectiv de performanti

o Consumul tehnologic Reducerea cantitatii de deseuri rezultate din activitatea

S.C. ECO-SAL S.A.,

Cresterea cantitatii de deseuri precolectate selective in
cadrul S.C. ECO-SAL S.A.

Reducerea ponderii consumului tehnologic in total
motorind consumata in S.C. ECO-SAL S.A.




o Cheltuieli cu personalul

Reducerea cheltuielilor cu personalul fatd de bugetul
asumat.

Programul de dezvoltare privind
politica de mediu

Indeplinirea  programului de dezvoltare peste
programul asumat in acest plan de administrare pentru
atingerea indicatorilor de mediu asumati in proiectele
legislative, nationale si europene.

Absorbtia de fonduri europene

Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene
pentru dezvoltarea societétii.

1

Certificéri privind sistemele de
management si de mediu

Recertificarea S.C. ECO-SAL S.A. privind sistemele
de management integrat.

INDICATORII MINIMI DE PERFORMANTA

Nr.| ACTIVITATEA DESCRIEREA INBDICATORULUI | VALOAREA MINIMA A
crt. | SERVICIULUI DE INDICATOPRULUI
SALUBRIZARE
Colectarea separata | Cantitatea de deseuri de hartie, metal, 40% pentru anul 2019

a deseurilor
municipale
prevazuta la art.7
alin. (1)lit.a

plastic si sticld din deseurile municipale,
colectate separat, ca procentaj din
cantitatea totald generatd de deseuri de
hartie, metal, plastic si sticld din
deseurile municipale.

Cantitatea de deseuri de hartie, metal,
plastic si sticld din deseurile municipale,
colectate separat reprezinta cantitatea
acceptatd Intr-un an calendaristic de
cdtre statia/statiile de sortare.
Cantitatea totald generatd de deseuri de
hértie, metal, plastic si sticld din
deseurile municipale, se calculeaszi pe
baza determinarilor de compozitie
realizate de catre operatorul de
salubrizare.

In lipsa determindrilor de compozitie a
deseurilor municipale, cantitatea de
deseusi de hértie, metal, plastic si sticld
din deseurile municipale, se considerd a
fi 33%.

50% pentru anul 2020 si
60% pentru anul 2021

70% incepand cu anul 2021

Operarea statiilor de | Cantitatea totald de deseuri trimise la 75%
sortare reciclare ca procentaj din cantitatea

totald de deseuri acceptate la statiile de

sortare (%).
Operarea statiei de Cantitatea totald de deseuri de hértie, 3%

tratare mecano-
biologica

metal, plastic si sticld trimise anual la
reciclare ca procentaj din cantitatea
totald de deseuri acceptata la instalatia
de tratare mecano-biologicd (%).

Colectarea si
transportul
deseurilor provenite
din locuinte,

Cantitatea totald de deseuri provenite
din locuinte, generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioard
§i/sau exterioard a acestora, predati

a) minimum 30% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitatile de
constructii in anul 2017;




generate de activitati
de reamenajare si
reabilitare si/sau
exterioard a
acestora.

pentru reutilizare, reciclare si alte
opertatiuni de valorificare materiala,
inclusiv operatiuni de umplere,
rambleiere, direct sau prin intermediul
unei statii de trensfer ca procentaj din
cantitatea de deseuri provenite din
locuinte, generate de activitati de
reamenajare §i reabilitare interioard
si/sau exterioara a acestora colectate

(%0)

b) minimum 45% din
cantitatea de deseuri
provenite din activititile de
constructii Tn anul 2018;

¢) minimum 55% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitatile de
constructii in anul 2019;

d) minimum 70% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitatile de
constructii in anul 2020.




INDICATORI CU PENALITATI

Nr. | Activitatea serviciului Descrierea Valoarea Penalititi propuse
crt. de salubrizare indicatorului minima a
indicatorului
1. | Colectarea separati a | Cantitatea de deseuri de Penalitati crescétoare
deseurilor municipale | hartie, metal, plastic si proportionale cu
prevazute la art. 17 sticla din  deseurile | 40% pentru | nerealizarea
alin. (1) lit. a) din municipale, colectate anul 2019 indicatorilor tehnici
Legea nr. 211/2011 separat, ca procentaj din de performanti de
actualizata (hartie, cantitatea totala generata 40% dupi cum
metal, plastic si sticla | de deseuri de hirtie, urmeaza:
din deseurile metal, plastic si sticla
municipale colectate din deseurile municipale.
separat).
Cantitatea de deseuri de Pentru neindeplinirea
hartie, metal, plastic si tintei de 40% care
sticla  din  deseurile trebuie atinsd pentru
municipale colectate anul 2019, se aplica
reprezinta cantitatea urmatoarele
acceptatd  intr-un  an penalitati:
calendaristic cétre statia
de sortare. 10% sau mai putin: -
8.000 lei/an;
*Cantitatea totala 10% - 20%: - 6.000
generatd de deseuri de lei/an;
hértie, metal, plastic si 20% - 30%: - 4.000
sticla  din  deseurile lei/an;
municipale se calculeaza 30% - 40%: - 2.000
pe baza determinarilor lei/an;
de compozitie realizate 40% (parte a tintei de
de catre operatorul de 40%) sau mai mult:
salubrizare. In lipsa nu se aplicd
determinarilor de penalitati.
compozitie a deseurilor
municipale, cantitatea de
deseuri de hartie, metal,
plastic si sticla din
deseurile municipale se
considerd a fi 33 %.
2 | Colectarea separati a | Cantitatea de biodeseuri | 9% pentru | Pentru neindeplinirea
biodeseurilor colectata separat, | anul 2019 tintei de 9% care
raportati  la  totalul trebuie atinsd pentru
cantitdtii =~ de  deseuri anul 2019 se aplicd

municipale al UAT-ului
unde acestea au fost
generate.

urmatoarele
penalitati:

3% sau mai putin: -
6.000 lei/an;

3% - 6% - 4.000 lei;
6% - 9% - 2.000 lei;




9% sau mai mult: nu
se aplicd penalitati

Eficienti in sortare
pentru statia de
sortare

Cantitatea totala de
deseuri valorificate ca
procent din cantitatea
totala de deseuri
acceptata la Statia de
sortare Medias (%)

Min. 75%
pentru anul
2019

Se va

aplica

urmatorul sistem de
gradat de penalizare
in caz de mai putin de

75% pe an:

Mai putin de 5%: -

15.000 lei/an

5% - 15%: - 13.000

15% - 25%: - 11.000

lei/an
lei/an
25% - 35%:
lei/an

35% - 45%:
lei/an
45% - 55%:
lei/an
55% - 65%:
lei/an
65% - 75%:
lei/an

- 9.000

- 7.000

- 5.000

- 3.000

1.000

75% sau mai mult; nu
se aplica penalitati

Operarea instalatiei de
tratare mecano-
biologica

Cantitatea  totala de
deseuri de hértie, metal,
plastic si sticla trimise
anual la reciclare ca
procentaj din cantitatea
totala de deseuri
acceptatd la instalatia de
tratare mecano-biologica

3% pentru
anul 2019

Nu este cazul

(%0)
Colectarea si Cantitatea totald de | 55 % pentru | Nu este cazul
transportul deseurilor | deseuri provenite din anul 2019

locuinte, generate de

activitati de reamenajare
si reabilitare interioarad
si/sau  exterioarda a
acestora, predatd pentru
reutilizare, reciclare si
alte operatiuni de
valorificare = materiala,
inclusiv  operatiuni  de
umplere, rambleiere
direct sau prin
intermediul unei statii de
transfer, ca procentaj din
cantitatea de deseuri din
locuinte, generate de
activitdti de reamenajare




sl reabilitare interioard
si/sau  exterioard a
acestora colectate (%)

Incepand cu anul 2020 se vor stabili tinte anuale prin act aditional la Contractul de delegare si
actualizarea prezentei anexe. ADI ECONORD Sibiu

Primar,
Gheorghe Roman
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Nr.14091/ 13.09.2019 \
RAPORT DE SPECIALITATE

a proiectului de hotirare privind aprobarea modificarii si completirii
Contractului de delegare a gestiunii serviciuluj de salubrizare, prin atribuire directa nr.
1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizati iulie 2015,

Prin adresa inregistratd la Primaria Medias sub nr.14015/ 12.09.2019, ADI
ECONORD Sibiy a comunicat Hotarérile nr.9,10 a AGA prin care s-a stabilit mecanismul de
decontare a deseurilor de ambalaje colectate pe raza unitdtilor administrative teritoriale
membre ale ADI ECONORD Sibiu si Hotararea nr.11 a AGA privind aprobarea actualizarii

de salubrizare, prin atribuire directs nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizata
iulie 2015.

Municipiul Medias  prin HCL nr.205/2007 a aprobat asocierea in cadrul AD]
ECONORD in vederea implementirij Mmanagementului integrat g] deseurilor menajere in
micro regiune.

Prin Hotirarea Consiliului Local Medias nr. 322/2008 s-4 hotarat participarea

La nivelul Judetului  Sibiy, municipiul Medias impreuni cy celelalte unitati
administrativ—teritoriale din judet sunt beneficiare ale proiectului ,,Sistem de Management
Integrat al Deseurilor 1 Judetul Sibiu”, proiect care are printre obiective crearea unuj cadry
unitar atat din punct de vedere institutional cat $i din punct de vedere tehnico-financiar in ceea
ce priveste organizarea, functionarea $1 dezvoltarea serviciuly; de salubrizare a localititilor.

La data de 17 julie 2018 a fost publicatz Ordonanta de Urgenta nr. 74/2018, pentru
modificarea s completarea Legii nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, a Legii nr.
24972015 privind modalitatea de gestionare ambalajelor si a deseurilor de ambalaje si a
Ordonantei de Urgentd nr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu, aducand o serie de



nr.196/2005 privind Fondul pentru mediu, aprobd OUG nr.74/2018 dar instituie si noi
modificari si completari ordonantei.

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directd nr.
1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizata iulie 2015, reglementeaza la Cap. XIII Art.
13 - Modalitatile de decontare a serviciului de salubrizare. Pentru implementarea noilor
prevederi ale legislatiei impuse de O.U.G. nr. 74/2018, s-au desfasurat mai multe sedinte
A.G.A. in cadrul Asociatiei ECONORD Sibiu, in cadrul carora s-au luat o serie de hotéréari cu
privire la noile méasuri obligatorii ce trebuiesc instituite si respectate atit de cétre operatorul
regional S.C. ECO — SAL S.A. Medias, cat si de A.D.I. ECONORD Sibiu in decursul acestui
an.

A.D.I. ECO Sibiu a stabilit o metodd de a pune in practicd noile directive legislative.
Prin adresa cu nr. 300/01.04.2019 se face o scurtd informare asupra modificérilor care
trebuiesc operate in contractul de delagare incheiat intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard din zona Phare, respectiv A.D.I. ECONORD Sibiu — zona 4 in judetul Sibiu,
in numele si pe seama unitdtilor administrativ - teritoriale membre si operatorul regional S.C.
ECO — SAL S.A. Medias prezentandu-se formula de calcul aplicata activitdtiilor de colectare,
transport, sortare deseuri reciclabile.

Datoritd modificérilor legislative, prin adresa nr. 48/17.05.2019 A.D.I. ECONORD
Sibiu, a solicitat Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ECO Sibiu o completare a
mecanismului de decontare a degeurilor de ambalaje, prin prisma prevederilor O.U.G. nr.
74/2018.

Pentru activitatea de colectare, transport si sortare a deseurilor reciclabile de pe raza
U.A.T.-urilor membre A.D.I. ECONORD Sibiu, decontarea acestor activitdti se va realiza de
catre unitatile administrativ - teritoriale pe baza facturii emise de cétre operatorul regional de
salubritate S.C. ECO — SAL S.A. Medias.

Pentru a creste procentul actual de reciclare a deseurilor municipale, ordonanta in
dicutie introduce criterii si indicatori de performantd pentru operatorii de salubrizare, in
statiile de sortare si instalatiile de reciclare.

Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directd nr.
1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizata iulie 2015, reglementeaza la Capitolul XIV,
Art. 14 Indicatori de performantd, cu Anexa nr. 7 — Indicatori de performantd privind
calitatea si cantitatea serviciului de salubrizare.

Anexa nr. 7 — Indicatori de performantd la Contractul de delegare a gestiunii
serviciului de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009-364/27.04.2009 forma
actualizatd iulie 2015, a fost compusd din mai multe anexe, iar pe perioada de derulare a
Contractului aceastd anexa a fost modificatd in mod repetat. In scopul reflectirii unitare a
acestora, raportat la modificarile intervenite pe perioada de derulare a Contractului, se impune

o actualizare, cu stabilirea indicatorilor tintd care urmeazi a fi atinsi de citre operatorul
regional S.C. ECO — SAL S.A. Medias.

in sedinta AGA a A.D.I. ECONORD Sibiu, din data de 16.07.2019, tindndu-se cont de
necesitatea punerii in aplicare a noilor prevederi legislative, precum si de adresele mai sus
mentionate au fost adoptate : Hotardrea nr.9/ 19.04.2019, Hotardrea nr. 10/16.07.2019 si
Hotérérea nr. 11/2019 prin care se aprobd completirile si modificirile Contractului de



delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 —

364/27.04.2009, forma actualizati iulie 2015.

Avand in vedere cele ai sus prezentate, referatul de aprobare nri

proiectul de hotarére nr. R66./.40(9.. si in conformitate cu:

f) 4359

........... 5

- prevederile O.U.G nr. 74/2018, pentru modificarea si completarea Legii
nr.211/2011, privind regimul deseurilor, a Legii nr. 249/2015, privind modalitatea
de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje si a Ordonantei de Urgenta
nr. 196/2005, privind Fondul pentru mediu

- prevederile art.129, ali.2 lit. d) si alin.7 lit.n) din OUG 57/ 2019 privind Codul

Administrativ

PROPUNEM
Consiliului Local al Municipiului Medias

1. Aprobarea modificarii si completarii Contractului de delegare a gestiunii serviciului de
salubrizare , prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009-364/27.04.2009 forma actualizati iulie

2015, Cap. XIII, art. 13 - Modalitati de decontare ,

conform Anexei nr.1 la prezentul Raport.

2. Completarea Anexei nr. 7 - Indicatori de performanta la Contractul de delegare a gestiunii

serviciului de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 -364/27.04.2009 forma

actualizata iulie 2015, si actualizarile acesteia cu modificarile si completirile ulterioare,
conform Anexei nr.2 la prezentul Raport

ec. Admana Titar

Directia tehnica,
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Compartimentul Unitatea Municipala
ptr. Monitorizarea serviciilor comunitare
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