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HOTARARE
privind aprobarea organigramei, a statului de functii $i modificarea Regulamentului de
organizare i functionare al Unitffii de Asistenfd Medico - Sociald Mediag

Consiliul Local al municipiului Medias, intrunit in sedingd ordinard la data de 28 fanuarie 2013,

Avidnd in vedere:

- Expuneren de motive la projectul de hotfrdre gi raporul intocmit de clitre Directia de
Asiztend Sociald din subordinea Primarului municipiului Medias inregistrat sub nr, 532 15.00,200 3, prin care se
propane aprobarea organigramei, a statului de functii 5i modificarea Regulamentului de organizare 51 functionare
al Unitdjii de Asistentd Medico - Sociali Medias,

- avizele comisiilor de specialitate nr. 1. 2 51 3 la projectul de hotarfre inscris la punctul nr. § de pe
Ordinea de Zi, inregistrate sub nr. 17 5i 34/23.01.2013 5i 6024012013,

Vazdnd Decizia nr, 037 din 11.06.2006 modificati de Decizia ne. 097/21.06. 2007, modificatd de
Drecizia nr. 37503092012 ale Comisiel de Acreditare a Furmzorilor de Servicii Sociale Sibiu,

In conformitate cu prevederibe Legii nr, 292°2011 - Legea asistenfei sociale, art. | alin. (1} din HG nr.
41212003 pentru aprobarea Mormelor privind organizarea. functionsrea §i finanjarea unitdtilor de asistentd
medico-sociald, Instructioni nr. 1/507/2003 de aplicare a Mormelor privind organizarea. functionares §i
finantarca unitifilor de asistent medico-sociald, aprobate prin HG nr. 4122003, art. 3 din HG nr. 4592010
peniru aprobarea standardului de costan pentru serviciile acordate in unitifile medico-sociale §i a unor
normative privind personalul din unitifile medico-sociale si personalul care desfligoard activithli de asistent
medicalli comunitard, OG nr, 682003 privind serviciile sociale, actualizati, aprobatd prin Legea nr. 5152003,
nmdmc:nﬂ st completatdi, art, 237 it 0" din Legea nr. 95/ 2006 privind reforma in sinditate, actualizat,

in temeiul pﬁﬂdﬁrll{:r Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnicd legislativi pentru elaborarea
actelor normative, republicati si actualizatd, art. 36 alin, (2) it 4" 5i .47, alin. (3) lit. .b", alin. (6) lit. .a" pet
2. ar. 45, art 115 alin, (1) lit. L b" si alin. (7) din Legea nr. 2152001 - Legea administrafiei publice locale.

repuiblicath gi actualizata,
HOTARASTE

Art.l. Se aprobil organigrama si statutul de funclii pentru anul 2013 ale Unititii de Asistenti Medico -
Sociald Medias. conform anexelor nr. 1 §i 2 care fac parte integrantd din prezenta hotirire.

Art.2. Se aprobd modificarea Regulamentului de organizare 5i funciionare al Uinitafii de Asistena
Medico - Sociali Medias, conform anexei nr. 3 care face parte integrantd din prezenta hotarire.

Art.3. Personalul din subordinen Directiei de Asistend Sociald care asigurd desfisurarea activitiifii in
cadrul Unititii de Asistent Medico - Sociald Medias se prela de citre acesta, urmiind a se incheia contracte
individuale de munc cu noul angajator in sceleasi condifii,

Art.4. Contractul de administrare incheiat intee municipiul Medias 5i Directia de Asistenti Sociala
pentru imobilul situat administrativ in Mediag, str. Ac. 1. Moraru nr. 7 se va transcrie in favoarea Uinitdfii de
Asistentd Medico - Sociald Mediag far patrimoniul va fi preluat, conform unui protocol ce va 1 incheiat intre
[rireciia de Asistenyd Sociald 5 Unitatea de Aszistentd Medico - Sociald Meduas.

Art.S. Primarul municipiului Mediag, prin Directia de Asistentii Sociald din subordinea sa, va asigura
ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotiriri cu respectarea dispozifiilor din actele normative in
materie,

Art.6. Secretarul municipiului Medias are responsabilitalea comunicarii prezentei hotarini Primarului
munlclplulm Moedias. Institufiei Prefectului judepoi Sibiu, Directiei de Administratic Publich Locald. [rirectiei
Econmmice, Drectiel de Asistentd E.u::)ﬂ m:ep]yn H—%ﬂfﬁ?ﬂl acesteia pe site-ul Primdries mumcipiului Medias.
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STAT DE FUNCTII
UNITATEA DE ASISTENTA MEDICO - SOCIALA

Aprob
Brimar ,
Meamiu Teodor

2013
Nr.cri] Structura Functla contractuala 5 =
g5
3
S8
de conducera de executie - Mivelul studillor Numele si prenumele
1] |DIRECTOR [ Gr.ll 5 [vacant
A COMPARTIMENT FINANCIAR - CONTABIL Sl ADMINISTRATIV
2 Contahbil L vacant
3 Administrator [ ] Heninng Emnst
4 Bucatar M Siman Tiberiu
] Bucdtar G Maldovan Mana
L Spdlitoreasd L] Micw Viorica Micara
7 Ingrijitor curatenie G vacant
B COMPARTIMENT MEDICO- SOCIAL
i Asistent socal 5 samartinean Elena
] Medic 5 vacant 142
g Medic 5 Mihaly Gabrigla———_
10 Agistent madical pr, PL LambrinosAdelay 4 .
11 Asistent medical pr. PL Rostag Sergid W

L




12 Asistent medical FL Popa Felicia

13 Asistert medical pr. PL Ignat Danuta

14 Asistent medical pr. PL Hinsa Geta

15 Asistent medical PL Coman Alina

16 Asistent medical pr PL Popa loan

17 Asistant medical pr. PL Gaitdnary Gratiana
18 Asistent madical pr. PL Pirlea Mirela

19 Asistent madscal pr. PL Codol Andra

20 Infirmier G Banyai Otilia

21 lInfirmier M Takacs Judit

i infirmier G Seregan Maria
23 Infirmier G Campian Rodica
24 Infirmier _M Birloncea Maria
25 Infirmier G Micolau Matalia
26 Infirmber M Bonta Silvia

27 Infirmier G Rusu Edith

28 Infirmaer ] vacant

28 Infirner A vacant

a0 Infirmier _ M vacant

3 Brancardier i wacant

M ee————

DIRECTOR EXECUTIV DAS

ac. Conea  Mihaela
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TOTAL PERSOMAL g
Total functil de conducere 1
Funclii de conducere vacanie 1
Total functii de executie i1
Funciii de executie vacants T
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A UNITATI DE ASISTENTA MEDICO - SOCIALA
AFLATA IN SUBORDINEA
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA MEDIAS

CAP. 1 DISPOZITII GENERALE:

ART. 1 — (1) Unitatea de Asistentd Medico — Sociald Medias este o institutie
publica specializata, cu personalitate juridica, aflatd in subordinea Directiei de
Asistentd Socialda Medias, functionind in baza hotdririlor Consiliului Local,
Consiliu Local care potrivit legii asigurda cadrul legal pentru furnizarea
serviciilor sociale. Prezentul regulament este modificat si completat in baza
H.C.L. nr. 982006 privind infiintarea Directiei de Asistenti si Protectie
Sociald Comunitard si a H.C.L. nr.194/2006 privind aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare, a organigramei si a Statului de functii al Directiei
de Protectie si Asistentd Sociald Comunitard si a H.C.L. nr.106/2007 privind
modificarea organigramei, a Statului de functii si a regulamentului de
organizare §i functionare al Directiei de Asistenti Socialad precum si H.C.L.
nr.307/2007 privind completarea si modificarea Regulamentului de organizare
sl functionare al Directiei de Asistentd Sociald Medias.

(2) Unitatea a fost acreditata ca furnizor de servicii sociale de citre Comisia de
Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale Sibiu prin Decizia nr. 037 din 11
mai 2006, modificata de Decizia nr. 097 din 21.06.2007 urmare a acreditirii
Directiei de Asistentd Sociald Medias ca furnizor de servicii sociale, Unitatea
de Asistenti Medico - Sociala fiind subordonata Directiei de Asistentd Sociala
Medias. Aceste decizii au fost modificate de Decizia nr. 207 din 28.08.2009
urmatd de Decizia nr. 375/03.09.2012,

ART. 2 - (1) Unitatea de Asistentii Medico — Sociala Medias a fost infiintati
in conformitate cu prevederile OG nr. 702002 privind administrarea unititilor
sanitare publice de interes judetean si local si a H.G. nr. 412/2003 pentru
aprobarea Normelor privind organizarea, functionarea si finantarea unititilor de
asistentd medico-sociald, U.AM.S. Medias acordi servicii de ingrijire, servicii
medicale precum si servicii sociale persoanelor cu nevoi medico-sociale.

(2) Unitalile de asistentd medico — sociale pot functiona si in regim de
spitalizare de zi furnizind atat servicii medicale cit si servicii sociale.

ART. 3 - (1.) Bugetul de venituri si cheltuieli al unitatilor de asistenta medico-
sncmli{gﬂ EF,WE@ de catre Consiliul Local sau Consiliul Judetean, dupa caz, cu
awaul« mé‘:rtrm df:‘ﬂﬁ‘nﬂtme Publica Judeteand in conditiile legii.
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(2) Cheltuielile curente si de capital ale Unitatilor de Asistenta Medico —
Sociald se asigurd din venituri proprii $i din subventii acordate din bugetul
local.

Subventiile de la bugetele locale sunt acordate pentru asigurarea
serviciilor sociale in conditiile legii, pentru cheltuieli de intretinere,
gospodarire, reparatii, consolidari, dotiri independente.

{3) Veniturile proprii ale unitatilor de asistentd medico - sociale se constituie din:

3.1. Sume decontate de catre Directia de Séindtate Publica Sibiu in baza
Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sinatitii actualizati , pentru
servicii medicale furnizate pe baza de contract, conform contractelor cadru de
acordare a asistenfei medicale in cadrul sistemului de asiguriri de sinitate
previzute in QUG nr. 150/2002 privind organizarea si functionarea sistemului
de asiguriri sociale de sandtate, precum si conform normelor de aplicare ale
acestora;

3.2, - Contributii personale ale beneficiarilor care nu au obligatia legali de
intrefinere sa fie venitul incasat lunar in integralitatea lui.

- In cazul in care beneficiarii serviciilor UAMS au obligatii legale de
intretinere fatd de terfe persoane contributia acestora va fi stabilitd in urma
efectuarii anchetelor sociale.

- In cazul interndrii unor bolnavi lipsiti de wvenituri, la solicitarea
intrefindtorilor legali ai acestora, UAMS va solicita o declaratie autentificata
prin care intretindtorii legali se obligi si achite ca si contributie pentru
serviciile medico-sociale acordate categoriei de bolnavi mai sus amintitd, o
sumé de bani stabilitd in urma unei anchete sociale elaborate de citre personalul
specializat din cadrul DAS, anchetd ce va avea in vedere situatia materiala a
familiei intretindtorului.

- Cénd se solicitd internarea unui bolnav lipsit de venituri de catre alta
persoand decdt intrefinitorul legal al acestuia si aceastd persoand doreste sa
contribuie cu o sumd de bani pentru cel internat reprezentand contribuia pentru
serviciile medico-sociale efectuate de UAMS, suma respectivil se incaseazi cu
titlu de sponsorizare.

- Intretinatorii legali ai celor internafi in UAMS pot contribui la cererea
lor cu o anumiti sumd de bani pe ldngd contributia din venitul propriu al
beneficiarilor serviciilor, suma ce se va incasa tot cu titlu de sponsorizare,

3.3. Sponsoriziri §i donatii, alte venituri potrivit legii.
(4) Finantarea unor cheltuieli pentru repararea, amenajarea cladirilor in care vor
funcfiona Unitatile de Asistentd Medico — Sociala poate fi susfinuta de la

bugetul de stat prin bugetul Ministerului Muncii si Solidaritafii Sociale in
conditiile Eegu,, :—--m



CAP. 11 IDENTIFICARE . STRUCTURA ORGANIZATORICA .
ART. 4 - Elementele de identificare sunt urmitoarele:
Statutul juridic: institutie cu personalitate juridica.
Insertie institutionald: aceastd unitate se afld in subordonarea Directiei de
Asistentd Sociala Mediag.
U.A.M.S. Medias functioneazi in spatiul fostei sectii de boli pulmonare
si pftiziologice a Spitalului Municipal Medias, avind o capacitate de 44 paturi,
Bunurile aflate in administrarea unitdfii sanitare cu paturi care a fost
reorganizati si care au trecut in administrarea U.AM.S, Medias pe baza unui
protocol, pénd la data cind U.AM.5. Medias a trecut in subordinea D.A.S.
Medias, vor fi administrate de citre U.A.M.S. Medias din momentul adoptirii
prezentei H.C.L. prin preluarea contractului de administrare de la Directia de
Asistentd Sociald Medias,

ART. 5 — Conducerea U.A.M.S, Medias este asigurati de cdtre un director. In
realizarea atributiilor sale, directorul este sprijinit de un Consiliu consultativ
compus din 7 membrii dupd cum urmeazi:

a) 2 reprezentanti ai autoritijilor sau persoanelor juridice care au infuntat ori,
dupi caz, care finanfeazi institutia

b) 2 reprezentanti ai beneficiarilor

¢) 1 reprezentant al Consiliului local pe a clrui razid administrativ teritoriala
functioneazi institutia

d) — 2 reprezentanti alesi de ciitre i din cadrul organizatiilor neguvernamentale
din domeniul serviciilor sociale si din unitatea administrativ teritoriald pe a
cirei razdl funcfioneaza institutia.

ART. 6 - Personalul existent in U.A.M.S. este incadrat conform statului de
funcfii care este aprobat de c¢itre Consiliul Local .

ART. 7 - Unitatea de Asistentd Medico — Sociali se structureazi astfel:
# SERVICII MEDICALE
# SERVICI SOCIALE
» SERVICII DE INGRUIRE



CAPITOLUL. I BENEFICIARIL EVALUAREA SITUATIEI
MEDICO - SOCIALE

ART. 8- (1) Beneficiarii serviciilor acordate in Unitatile de Asistenta Medico -
Sociale sunt persoane cu afectiuni cronice care necesiti lemporar sau permanent
supraveghere, asistare, ingrijire, tratament si care datoritd unor motive de naturi
economicd, fizica, psihica sau sociald nu au posibilitatea sl isi asigure nevoile
sociale s3 isi dezvolte propriile capacitiiti i competente pentru integrare sociala.
(2) - 2.1 Internarea in U.AM.S. Medias este recomandatd de citre unitti
sanitare cu paturi si de catre persoane fizice sau juridice §i este conditionati de
evaluarea medico — sociald prealabild efectuatd in conformitate cu grila de
evaluare medico — sociald aprobatid prin Ordinul comun nr. 491/180 din
23.05.2003, privind reglementdrile comune ale Ministerului Sanatatii si
Familiei gi ale Ministerului Muncii §i Solidarititii Sociale.

2.2 Internarea in U.A.M.S. Medias se va face dupid incheierea unui
contract de acordare a serviciilor sociale cu fiecare beneficiar, sau dupa caz cu
apartinitorul/reprezentantul legal al acestuia. Contractul va fi intocmit in doud
exemplare (cite una pentru fiecare parte), va fi semnat de ambele pirti i va
cuprinde cel pugin clauzele previzute in modelul de contract aprobat prin
Ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005.

(3) Evaluarea medico — sociald a persoanelor cu nevoi medico — sociale se face
in unitdfli sanmitare cu paturl de catre personalul medico — sanitar al acestor
unitagi si respectiv de cétre personalul specializat din cadrul D.A.S, Medias.

(4) Internarea in U.A.M.S. Medias a persoanelor previzute la alin. (1), este
efectuatd cu avizul directorulul unitagii si a directorulul executiv al D.ALS.
Medias in limita locurilor disponibile si a resurselor financiare.

ART.9 — (1) Internarea se face la recomandarea unititilor sanitare cu paturi
sau la solicitarea persoanelor fizice sau juridice in baza grilei de evaluare
medico-sociald a persoanelor care se interneazi in unitifl de asistentd medico-
sociald (O nr. 491/180/2003).
(2) Durata internarii dureazi de la caz la caz in functie de nevoile medico —
sociale ale beneficiarilor.
(3) Unitatea de Asistenta Medico — Sociala poate aproba internarea pe
termen limitat ( de la 1 — 3 luni ) a persoanelor virstnice aflate in intrefinerea
persoanelor care au fafi de acestea obligatia de intretinere conform legi, la
cererea lor, in urmitoarele conditii:
» Persoanele pentru care se solicitd internarea si fie in evidenta
Spitalului Municipal Medias cu boli cronice de natura celor
mentionate in instructiunile la normele de aplicare a HG nr.
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7 Procedura de internare si fie identicd cu cea prevazutd in HG nr.
412/2003;

» Solicitantii se vor obliga sa pliteasci pe toatd perioada internarii (1
~ 3 luni ) suma de 500 RON pe lingd venitul propriu al
beneficiarului serviciilor acordate de U.AM.S., reprezentind
costurile de intretinere ale bolnavului;

# Internirile se vor face in baza anchetelor sociale intocmite de citre
personalul specializat din cadrul DAS Medias, care vor evidentia
necesitatea internarii avind in vedere in primul rind aspectele
sociale ale solicitantilor,

ART. 10 - (1) Nevoile persoanelor se evalueaza prin ancheta sociald care se
elaboreaza pe baza datelor cu privire la afectiunile ce necesitdl ingrijire speciala,
capacitatea de a se gospodiri si de a-si indeplini cerintele firegti ale wviefii
cotidiene, conditii de locuit precum si veniturile efective sau potentiale
considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale viefii.

CAPITOLUL . 1V SERVICII OFERITE

ART. 11- (1) Serviciile medicale si de ingrijire asigurate de Unitatea de
Asistentdi Medico — Sociald sunt previizute in anexa care face parte din
Instructiunile de aplicare a normelor privind organizarea si functionarea
unititilor de asistentd medico — sociale aprobate prin HG. Nr. 412/2003 la
acestea fiind adaugate serviciile recomandate la externarea din unitatile sanitare
cu paturi propuse in biletele de iesire, scrisori medicale, planuri de recuperare
sau de citre medicii de familie propuse in planul de tratament specific bolii
respective. Serviciile oferite sunt acreditate de care Comisia de acreditare a
furnizorilor de servicii sociale in baza Deciziei nr. 375 din 03.09.2012 anexa la
Certificatul de Acreditare .

{2) Serviciile sociale de care pot beneficia persoanele internate In U ANMLS.
Medias sunt urmatoarele:

- identificare si evaluare

- informare in domeniu

- consiliere

- sprijin de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza

- reintegrare familie

- reintegrare comunitate

- servicii de baza pentru activittile zilnice

- servicii de su port-pentr activitifile instrumentale de Zi cu i

- servicii de 1 mgrmfﬁ! SG"t{al ri'i.pdlcﬁ de naturd medicala

- servicii de i‘ng;l‘tj:;e*ﬂal#awa \



- servicii de recuperare §i reabilitare

- suport si acompaniament

- gizduire pe perioada determinatd

- promovare relatii sociale (socializare)

- servicii de asigurare a hranei si suplimentelor nutritive (prepararea si
distribuirea hranei)

- alte servicii de suport pentru diferite situatii de dificultate

ART. 12 - Serviciile sociale previzute la art, 11, alin(2) sunt asigurate de
personalul specializat angajat al U.AM.S. Mediag $ de personalul de
specialitate din cadrul D.A.S, Medias.

ART. 13- (1) incadrarea cu personal medical si auxiliar al unitatilor de
asistentd medico — sociala va fi efectuatd in conformitate cu urmétorul
normativ:
A. Personal medico - sanitar
a. Un medic la 25 de paturi;
b. Un cadru sanitar mediu la 15 paturi / turd;
B. Personal auxiliar:
- 0 infirmiera la 12 paturi / turd;
C. Personal TESA (inclusiv personal de conducere)
- 10% din nr. total de posturi previzut in statul de functii
D. Muncitori si alt personal de deservire:
- 10 % din nr. total de posturi previzut in statul de functii
(2) U.A.M.S. Medias are angajat medic propriu, cu normd intreagd, pentru
asigurarea serviciilor medicale necesare.

ART.14 - Controlul activititii U.AM.S. Medias si al calitdtii serviculor
medicale si sociale acordate este exercitat de citre personalul abilitat al
Directiei de Sanatate Public judetene si de citre Inspectia Sociala.



CAPITOLUL V. REGULI DE ORDINE INTERIOARA PENTRLU
BENEFICIARII UNITATII DE ASISTENTA MEDICO - SOCIALA

ART. 15- (1) Internarea in U.A.M.S., se face respectind procedura descrisa
la cap. III a R.O.F., moment in care bolnavii sunt preluati de catre personalul
U.A.M.S. , evaluafi din punct de vedere medical , si a stirii de igiend in care se
afld si instalati apoi in unul din saloanele unitégii.
Se va tine seama de mediul din care provine , educatie si eventuale boli psihice
pentru ca personalul U.AM.S., 53 poata gisi cele mai bune modalitati prin care
bolnavul respectiv sa fie integrat in comunitatea unititii noastre din care
temporar va face parte.
(2) Valorile aflate asupra pacientului se inventariazi la internare §i se
depun in sigurantd la administratia institutiei . In cazul in care
apartinfitorii preiau aceste valori , preluarea se va face in baza unui proces
verbal incheiat intre unitate si aparfinitori .
ART. 16 - Bolnavii cu discerndmént si care se pot mobiliza vor respecta
urmitorul program:
06,00-07,00 - desteptarea, aerisirea saloanelor,aranjarea
paturilor de citre asistente si infirmiere.
07,00-08,00 - toaleta bolnavilor .
08,00-09,00 - servirea mesei
09,00-11.00 - tratamente
11,00-13,00 - vizita medicala .
13,00-14,00 - servirea mesei de prinz in sala de mese
pentru
bolnavii care nu sunt imobilizati la pat , iar pentru cei ne-deplasabili servirea mese
se face la pat de cétre asistentd sau infirmierd

14,00-18,00 - timp de odihna
18,00-19.00 - tratamente

19,00-20,00 - servirea mesei de seard
20,00-22,00 - vizionare TV
22,00 - stingerea.

ART. 17 - Bolnavii sunt obligati:
» si prezinte neconditionat documentele legale in vederea
interndrii;
# 53 predea imbricaimintea de strada
# sa se prezinte la medicul unitagii si la asistenta de serviciu orl
“de ﬁﬁ:{u‘i este solicitat 51 sa respecte intocmai indicatiile lor



# s3 nu paraseascd salonul in timpul vizitei medicale s a
tratamentulul

# si respecte intocmai medicamentatia prescrisd si regimul

alimentar prescris de medic

si pdstreze cu strictete ordinea , linistea si curdtenia din

saloane |, sala de servire a mesei , toalete , bii .

sd respecte cu strictete regulile de igiend personali si colectiva

sa fie politicosi si si aibd un comportament civilizat cu

personalul U.A.M.S. si cu ceilalti bolnavi

L il
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ART. 18 - Bolnavilor le este strict interzis:
- 58 distrugd sau si deterioreze bunurile U AM.S.
- A paraseascd salonul fard ingtiintarea asistentului de serviciu .
- s plriseascd unitatea fard motiv intemeiat si fard aprobarea directiunii.
- i consume alimente din afara unitatii fard acordul medicului U.AM.S,
- i consume alcool sau 53 introduca alcool in unitate
- sa fumeze in unitate .
- sa primeascd vizitatori in afara orelor de vizita .
- 5a pastreze alimente in noptiere sau in ferestre
sd aprindi focul ,si deschida tablourile electrice.
sd manipuleze aparatura medicala
sd péstreze haine pentru strada in salon .
sd introducd substanfe toxice sau stupefiante fard avizul mediculul U A.M.S,
- 53-51 insuseascd bunuri care nu-i apartin din unitate sau de la celelalte
persoane internate .
ART. 19 - In caz de nerespectare de citre bolnavii internati a obligafulor
descrise mai sus U.A.M.S. isi rezerva dreptul :
- de a mustra bolnavii la prima abatere de la disciplina interioard a unitatii
- de a externa bolnavul care a savirsit aceste abateri in mod repetat de la
disciplina interioard a unitatii
- obligarea bolnavului de a suporta pagubele pricinuite U.AM.S .

ART. 20 - (1) Beneficiarii , familiile lor ori sustinftorii legali al acestora , au
dreptul de a adresa petitii i reclamatii in legaturd cu serviciile medico— sociale
acordate de U.A.M.S. Medias .
(2) Petitiile 51 reclamatiile vor fi inregistrate intr-un Registru special prin grija
asistentei sefe , petifionarii avind dreptul de a primii numdr de inregistrare .
(3) In termen de 15 zile de la inregistrarea petitiei sau reclamatiei, directorul
U.AM.S. @i’bﬂ]ﬂ& va analiza cele sesizate 51 va intocmi un referat in legiturd cu
aceste aspote,
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(4) Dupi intocmirea referatului, petitionarul va fi invitat de Comitetul de
solutionare a reclamatiilor format din director D.A.S. Mediag, director
1.AM.S. Medias, asistent sef, asistent social, i administrator, in vederea
medierii conflictului .

(5) Dupd medierea conflictului de cétre Comitetul de solulionare a
reclamatiilor i petitiilor , acestea se vor discuta in mod obligatoriu si in cadrul
echipei multidisciplinare formata de personalul specializat din cadrul DAS .

(6.) Dupa medicrea conflictului dar nu mai mult de 30 de zile de la inregistrarea
petifiei sau reclamatiei , conducerea U.AM.S. va elabora si comunica
petitionarului raspunsul .

(7) Riispunsul va contine in mod obligatoriu mentiunea ¢d in cazul cand sunt
nemulfumiri privind rdspunsul, petifionarul se poate adresa ,.Comisiel de
mediere sociald” de la nivelul D.M.F.E.S., sau Tribunalului, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 554/2005.

CAPITOLUL V1. DREPTURILE S1 OBLIGATIILE BENEFICIARILOR
SERVICIILOR ACORDATE DE U.A.M.S. MEDIAS

ART. 21 - Drepturile beneficiarilor sunt :

- Dreptul la serviciile medico — sociale de calitate, in conformitate cu
resursele umane , financiare si materiale de care dispune unitatea .

- Dreptul de a fi tratafi , fird discriminare pe bazi de etnie , sex , religie . opinie
sau categorie sociald sau orice altd circumstantd personald sau sociala precum
si dreptul de a li se garanta demnitatea §i intimitatea

- Dreptul de a fi informati asupra drepturilor fandamentale $i a masurilor legale
de protectie , asupra conditiilor care trebuie indeplinite pentru a le obtine .
asupra situatiilor de risc .

- Dreptul de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale precum §i in ceea ce priveste interventia asupra propriel persoane .

- Dreptul de a li se asigura piistrarea confidentialiti{ii asupra informatiilor
furnizate §i primite precum si dreptul la confidentialitate chiar §i dupi deces.
Confidentialitatea poate fi incilcatd numai daci legea o cere in mod expres - -
Dreptul de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite , direct sau prin
reprezentant - in cazul in care beneficiarul nu are discerndmant .

- Dreptul de a fi informati cu privire la serviciile medico — sociale de care
dispune U.A.M.S sau de alte documente proprii institufiei care stabilesc reguli
si proceduri , criterii de eligibilitate care privesc in mod direct beneficiarii .

- Dreptul de a participa la stabilirea obiectivelor si priorititilor de imbunatatire

a calitagii = =serviciilor sociale furnizate de FSS
- Dreptul dé'atiseipromova si disemina o imagine pozitiva de citre furnizor
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- Dreptul de a fi asistati in identificarea problemelor medico — sociale proprii.
de a fi informati asupra interventiilor medico — sociale propuse , a alternativelor
existente la aceea dati inclusiv asupra riscului neacceptarii interventiilor .

- Dreptul ca informatiile ce li se aduc la cunostingd s fie exprimate intr-un
limbaj clar respectuos , cu minimalizarea terminologiei de specialitate daca nu
sunt buni cunoscitori ai limbii roméne , au dreptul de a fi informati in limba
maternd .

- Beneficiarul nu poate fi fotografiat sau filmat in unitate fird consimtaméntul
siu , cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau
tratamentului si evitarii suspectirii unei culpe medicale .

- Dreptul beneficiarului si al familiei de a fi informati despre diagnosticul si
prognosticul bolii precum si a situatiei sociale a beneficiarului cu acordul celu
in cauzi .

- Dreptul de a se adresa Comisiei de mediere sociald , care va analiza motivele
nemulfumirii beneficiarului gi va clarifica divergenfele dintre pirti , acfionind
in concordanti cu prevederile legii dacd beneficiarul serviciului social sau
reprezentantul siiu legal nu este de acord cu masurile prevazute in planul de
interventie ori cu calitatea serviciilor acordate in baza planului individualizatl |

- Dreptul de a se adresa instantei judeciitoresti competente pentru solutionarea
litigiilor in legiturd cu acordarea serviciilor sociale daca beneficiarul serviciului
social se considerd nedreptifit de furnizarea serviciilor sociale .

- Furnizarea serviciilor sociale se realizeazii in baza planului individualizat de
asistentd si ingrijire , elaborat de fumizorul de servicii sociale cu acordul i
participarea beneficiarului .

- In interesul beneficiarului , FSS poate transmite altor parteneri implicati in
solutionarea cazului respectiv , informatii referitoare la beneficiar , numai cu
acordul acestuia sau reprezentantului legal , precum s§i cu respectarca
prevederilor legislatiei in vigoare .

- Dreptul de a fi cunoscute procedurile aplicate in evaluare lor, familiilor sau
reprezentantilor legali .

- Dreptul de a cunoaste rezultatele evaludrii activititilor realizate in parteneriat
anual .

- Dreptul de a participa la stabilirea obiectivelor si priorititilor de imbunatatire
a calitaii serviciilor sociale furnizate de FSS ;
- Dreptul de a li se asigura in procesul de furnizare a serviciilor demnitatea ,
autodeterminarea , autonomia in pestionarea propriilor bunuri precum si
dreptul la demnitate personali .

- Dreptul de”a-cuncaste prevederile Codului de Eticd | ale carui prevederi
principale” vizéezi ‘respectarea demnitifii beneficiarilor si a familiilor sau

r&plrlﬁfﬁnﬁ:.nplﬂ; legali si protejarea acestora impotriva eventualelor riscuri .
| ) 1§

_-l' =1 I'.-'

R

#
o
-
-



- Dreptul de a-si pastra si a li se facilita legitura cu familia pe toatd perioada
asistdrii - Beneficiarul poate apela si la alti specialisti in domeniul medico —
social .

- Dreptul de a participa la activititile sociale dezvoltate de U.AM.5. cit 5i la
cele din cadrul comunititii , de a fi reprezentat in discutiile purtate de citre
echipa pluridisciplinare constituitd la nivelul DAS atunci cnd se identifica
conflicte care trebuie solutionate |

- Dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate ., a inmterventiilor
medicale propuse . a riscurilor potentiale a fiecarei proceduri , a alternativelor
existente la procedurile propuse , inclusiv asupra neefectudrii tratamentului &
nerespectarii recomandirilor medicale , precum i cu privire la date despre
diagnostic §i pronostic - Beneficiarul are dreptul si refuze sau s& opreasca o
interventie medicala asumindu-si , in scris , rispunderea pentru decizia sa ;
consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate
pacientului .

- In cazul in care se cere consimfaméntul reprezentantului legal , beneficiarul
trebuie si fie implicat in procesul de lvare a deciziei atit cit ii permite
capacitatea lui de intelegere .

- Beneficiarul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a muri in demnitate , acest
drept incluzind si dreptul la asistentd religioasd la deces , indiferent de
confesiune .

- Dreptul de a beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor , de suport spiritual
material si de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale .

ART. 22 - Obligatiile beneficiarilor sunt ;

- Obligatia de a cunoaste si de a respecta regulamentul de ordine intericara . a
celorlalte documente care vizeaza serviciile acordate de U.AM.S. precum si de
a participa la imbuniti{irea acestora .

- Obligatia de a avea o atitudine de respect fajd de personalul angajat , fata de
ceilalti asistati , fatd de alte persoane cu care intrd in contact pe perioada in care
beneficiaza de serviciile U.AM.S. .

- Obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitate , situatie
familiald , sociald , medicald si economicd , necesare potrivit prevederilor
legale.

- Obligatia de a comunica orice modificare in legaturd cu situatia personali .

- Obligatia beneficiarului de a contribui cu resurse proprii , in conformitate cu
Regulamentul de organizare si funcfionare , la interventia medico - sociald de
care beneficiaza .

- Obligatia de a participa activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale |
pentru a depisi situatia de dificultate in care se afla.
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- Obligatia beneficiarului de a-3i da consimtamantul pentru recoltarea |,
plstrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul  sau in
vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord.
- Obligatia de a - si insusi si a respecta regulile de igieni personala si de grup
necesare bunei functiondri a Unitatii de asistentd medico — sociale |

- Obligatia de a cunoagte si de a respecta identitatea si statutul profesional al
persoanelor care riispund de acordarea serviciilor medico — sociale

- Obligatia de a promova 5i disemina o imagine pozitivd a serviciilor de care
beneficiazi pacientul , in timpul internarii .

- Obligatia de a-si desemna o persoani care sé - | reprezinte in conditiile in care
beneficiarul nu mai are discernamint .

- Obligatia de a respecta confidentialitatea informatiilor acumulate pe timpul
interndirii in U.AM.S. , referitoare la datele altor beneficiari sau date cu circuit
intern .

- Obligatia de a nu introduce In unitate medicamente sau orice alt produs
farmaceutic , fird acordul medicului unitagi .

CAPITOLUL VIL DISPOZITH FINALE
ART.23 - (1) Prin grija directorului executiv al D.A.S. Medias si a
directoruluill. A.M.S. Medias, prezentul Regulament de organizare si functionare
care este anexa la H.C.L. nr. 120/25.08.2003, H.C.L. nr. 166/27.10.2003, H.C.L.
nr. 3 /26.01.2004, H.C.L. 92/24.05.2004, H.C.L. nr. 158/2004, H.C.L. nr.
179/2005, H.C.L. nr. 137/2006, H.C.L. nr. 307/2007, H.C.L. nr. 225/2008,
H.C.L. nr. 208/2010 va fi republicat avindu-se in vedere prezentele modificari si
completari intervenite in urma H.C.L. - urilor enumerate in prezentul regulament
care modificd structura organizatorica a U AM.S. Medias.
(2) Prezentul regulament intri in vipoare de la data ultimei modificari si
completiri in baza HCL :
Intocmit la data de 11,01.2012 in 2 exemplare.

Director Executiv DAS Medias, Sef serviciu UAMS,
Ec. Mihaela Conea Corina Titei

7 = : A‘:_j
LAYy UM
P : AN 'r:-qi-'{hx

/A P Sl S

[ = AT

Il :' 'I‘. .1_ |-|= Ii.



