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HOTARARE
privind modificarea §i completarea Regulamentului de organizare i functionare al Unititii de
Asistentii Medico - Sociala Medias

Consiliul Local al municipiului Medias, intrunit in sedintd ordinari la data de 17 august 2015,

Avand in vedere:

- Expunerea de motive la proiectul de hotirare si raportul intocmit de cétre Unitatea de Asistenta
Medico - Sociala Medias din subordinea Primarului municipiului Medias Tinregistrat sub nr.
510/06.08.2015, prin care se propune modificarea §i completarea Regulamentului de organizare si
functionare al Unitatii de Asistentd Medico-Sociald Medias,

- avizele comisiilor de specialitate nr. 1, 2 si 3 la proiectul de hotarare inscris la punctul nr. 7 de
pe Ordinea de Zi, inregistrate sub nr. 420, 439 i 450/12.08.2015,

In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale, HG nr. 412/2003
pentru aprobarea Normelor privind organizarea, functionarea si finantarea unitatilor de asistentd medico-
sociala, HG nr. 459/2010 pentru aprobarea standardului de cost/an pentru serviciile acordate in unitatile
medico-sociale si a unor normative privind personalul din unititile medico-sociale si personalul care
desfasoard activititi de asistentd medicald comunitard, OG nr. 68/2003 privind serviciile sociale,
actualizatd, Anexa nr.10 din Ordinul nr.2126/2014 - privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adadpost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale, Legii nr.197/2012 - privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,

In temeiul prevederilor Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea
actelor normative, republicata §i actualizata, art. 36 alin. (2) lit. ,a” si ,.d”, alin. (6) lit. ,a” pet. 2, art. 45,
art. 115 alin. (1) lit. ,,b” si alin. (7) din Legea nr. 215/2001 — Legea administratiei publice locale,
republicata si actualizata, T

HOTARASTE

Art.1. Se aproba modificarea i completarea Regulamentului de organizare si functionare al
Unitatii de Asistentd Medico-Sociald Medias, conform anexei care face parte integrantd din prezenta
hotarare.

Art.2. Primarul municipiului Medias, prin Unitatea de Asistentd Medico - Sociald Medias din
subordinea sa, va asigura ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotdriri cu respectarca
dispozitiilor din actele normative in materie.

Art.3. Secretarul municipiului Medias are responsabilitatea comunicdrii prezentei hotarari
Primarului municipiului Medias, Institutiei Prefectului Judetului Sibiu, Directiei de Administratie Publica
Locala, Directiei Econopice, Unitatii de Asistenta Medico-Sociala Medias si se aduce la le()$lll‘l[’i
publicd prin publicarea adesteia pe pagina de internet www.primariamedias.ro..

PRESEDINT SEDINTA, CONTRASFMNEAZA

Taropa Fl SECRETAR, rf'

Minea Maria .

Nr. 184/2015

Prezenti la sedinta: 17 consilieri
Adoptata in sedinta ordinara din data de 17 auguSl 2015- e,
Cu un numir de 17 voturi ,.,pentru” din numirul tata] de 20. consﬂlen in functie.
MM/SC 5 ex. Cod: FP-06-01 ver.1
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ANEXA LA H.C.L. NR..[34, /2015
REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A UNITATII DE ASISTENTA MEDICO-SOCIALA
AFLATA IN SUBORDINEA
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA MEDIAS

CAP. I DISPOZITII GENERALE:

ART. 1 — (1) Unitatea de Asistentd Medico-Sociali Medias este o institutie
publica specializata, cu personalitate juridicd, functionand in baza hotararilor
Consiliului Local, Consiliu Local care potrivit legii asigura cadrul legal pentru
furnizarea serviciilor sociale. Prezentul regulament este modificat si completat
inbaza HC.L. nr. vovevevo

(2) Unitatea a fost acreditati ca furnizor de servicii sociale de citre Comisia de
Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale Sibiu prin Decizia nr. 037 din 1]
mai 2006, modificati de Decizia nr. 097 din 21.06.2007 urmare a acreditarii
Directiei de Asistentd Sociald Medias ca furnizor de servicij sociale, Unitatea
de Asistentd Medico-Sociala fiind subordonata Directiei de Asistenta Sociald
Medias. Aceste decizii au fost modificate de Decizia nr.207 din 28.08.2009
urmata de Decizia nr. 375 / 03.09.2012, acreditarea nr. 001401 prin Decizia
nr.1224 din 19.06.2014 .

ART. 2 — (1) Unitatea de Asistenta Medico-Sociala Medias a fost infiintatd in
conformitate cu prevederile OG nr. 70/2002 privind administrarea unitatilor
sanitare publice de interes Judetean si local si a H.G. nr. 412/2003 pentru
aprobarea Normelor privind organizarea, functionarea si finantarea unitatilor de
asistentd medico-sociali, U.A.M.S. Medias acorda servicii de Ingrijire, servicii
medicale precum si servicii sociale persoanelor cu nevoi medico-sociale.

(2) Unitatile de asistenta medico-sociale pot functiona si in regim de spitalizare
de zi furnizand atat servicii medicale cat si servicii sociale.

ART. 3 — (1) Bugetul de venituri si cheltuieli al unitatilor de asistentd medico-
sociald se aprobi de citre Consiliul Local sau Consiljul Judetean, dupi caz, cu
avizul Directiei de Sanitate Publici Judeteana in conditiile legii.

(2) Cheltuielile curente si de capital ale Unititilor de Asistenta Medico-Sociali

se asigura din venituri proprii si din subventii acordate din bugetul local.
Subventiile de la bugetele locale sunt acordate pentru asigurarea

serviciilor sociale, in conditiile legii, pentru cheltuiel; de intretinere,

gospodarire, reparatii, consolidari, dotéri independente.

(3) Veniturile proprii ale unitatilor de asistentd medico-sociale se COI‘IStitL/l/l'j;-_di{l‘;h:__\

3.1. Sume decontate de citre Directia de Sanatate Publica Sib; Innbaza .

Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii actualiz t& pentru- |
n ® 7 lemind gl \

servicii medicale furnizate pe baza de contract, conform co tracte br\_{éa‘cﬂ;
acordare a asistentei medicale in cadrul sistemului de ('xsi 'sana

rari\|de'sa
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prevazute in OUG nr. 150/2002 privind organizarea si functionarea sistemului
de asigurdri sociale de sanatate, precum si conform normelor de aplicare ale
acestora;

3.2 — Contributii personale ale beneficiarilor care nu au obligatia legala
de Intretinere sa fie venitul incasat lunar in integralitatea lui.

- In cazul in care beneficiarii serviciilor UAMS au obligatii legale de
intretinere fata de terte persoane contributia acestora va fi stabilitd Tn urma
efectuadrii anchetelor sociale.

- In cazul interndrii unor bolnavi lipsiti de venituri, la solicitarea
intretindtorilor legali ai acestora, UAMS va solicita o declaratie autentificata
prin care iIntretinatorii legali se obligd sa achite ca si o contributie pentru
serviciile medico-sociale acordate categoriei de bolnavi mai sus amintitd, o
suma de bani stabilita in urma unei anchete sociale elaborate de catre personalul
specializat din cadrul UAMS, ancheta ce va avea in vedere situatia materiald a
familiei Intretinatorului.

- Cand se solicita internarea unui bolnav lipsit de venituri de citre
altd persoand decat intretinatorul legal al acestuia gi aceastd persoana doreste si
contribuie cu 0 sumd de bani pentru cel internat reprezentand contributia pentru
serviciile medico-sociale efectuate de UAMS, suma respectivi se incaseazi cu
titlu de sponsorizare.

- Intretinatorii legali ai celor internati in UAMS pot contribui la
cererea lor cu o anumitd suma de bani pe langa contributia din venitul propriu
al beneficiarilor serviciilor, suma ce se va incasa tot cu titlu de sponsorizare.

3.3 Sponsorizari si donatii, alte venituri potrivit legii.
(4) Finantarea unor cheltuieli pentru repararea, amenajarea cladirilor in care vor
functiona Unitatile de Asistenta Medico-Sociala poate fi sustinuta de la bugetul
de stat prin bugetul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale in conditiile
legii.

CAP. II IDENTIFICARE. STRUCTURA ORGANIZATORICA.
ART. 4 - Elementele de identificare sunt urméitoarele:
Statutul juridic: institutie cu personalitate juridica.

U.A.M.S. Medias functioneaza in spatiul fostei sectii de boli pulmonare
si ftiziologice a Spitalului Municipal Medias, avand o capacitate de 44 de
paturi.

Bunurile aflate in administrarea unitatii sanitare cu paturi care a fost
reorganizatd si care au trecut in administrarea U.A.M.S. Medias pe baza unui
protocol, pind la data cdnd U.A.M.S. Medias a trecut in subordinea D.A.S.
Medias, vor fi administrate de catre U.A.M.S. Medias din momentul adoptarii
prezentei H.C.L. prin preluarea contractului de administrare de la Directia de
Asistenta Socialda Medias.

ART. 5 — Conducerea U.A.M.S. Medias este asigurata de ¢
In realizarea atributiilor sale, directorul este sprijinit de un
compus din 7 membri dupa cum urmeaza:
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a)2 reprezentanti ai autoritatilor sau persoanelor juridice care au infiintat ori,
dupa caz, care finanteaza institutia

b)2 reprezentanti ai beneficiarilor

¢)] reprezentant al Consiliului local pe a cirui razi administrativ teritoriald
functioneaza institutia

d)2 reprezentanti alesi de catre si din cadrul organizatiilor neguvernamentale
din domeniul serviciilor sociale si din unitatea administrativ teritoriald pe a
cdrei raza functioneaza institutia.

ART. 6 — Personalul existent in U.A.M.S. este incadrat conform statului de
functii care este aprobat de catre Consiliul Local.

Art. 7 — Unitatea de Asistentd Medico-Sociala se structureazi astfel:
»SERVICII MEDICALE

»SERVICII SOCIALE

»SERVICII DE INGRIJIRE

CAPITOLUL. III BENEFICIARI. EVALUAREA SITUATIEI MEDICO -
SOCIALE

ART. 8 — (1) Beneficiarii serviciilor acordate in Unitatile de Asistenta Medico-
Sociale sunt persoane cu afectiuni cronice care necesiti temporar sau
permanent supraveghere, asistare, ingrijire, tratament si care datoriti unor
motive de naturd economicd, fizica, psihica sau sociald nu au posibilitatea sa fsi
asigure nevoile sociale, si isi dezvolte propriile capacitati si competente pentru
integrarea sociala.

(2) — 2.1 Internarea in U.A.M.S. Medias este recomandati de citre unitati
sanitare cu paturi si de catre persoane fizice sau juridice si este conditionata de
evaluarea medico — sociald prealabild efectuatd in conformitate cu grila de
evaluare medico — sociald aprobatd prin Ordinul comun nr. 491/180 din
23.05.2003, privind reglementérile comune ale Ministerului Sanatatii si
Familiei si ale Ministerului Muncii si Solidarititii Sociale.

2.2 Internarea in U.A.M.S. Medias se va face dupi incheierea unui contract
de acordare a serviciilor sociale cu fiecare beneficiar, sau dupad caz cu
apartindtorul / reprezentantul legal al acestuia. Contractul va fi intocmit in doua
exemplare (cate una pentru fiecare parte), va fi semnat de ambele parti si va
cuprinde cel putin clauzele previzute in modelul de contract aprobat prin
Ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005.

(3) Evaluarea medico — sociald a persoanelor cu nevoi medico — sociale se face
In unitdti sanitare cu paturi de citre personalul medico — sanitar al acestor
unitati si respectiv de catre personalul specializat din cadrul UAMS Mediag._

(4) Internarea in U.A.M.S. Medias a persoanelor previzute la aljr’ [ e fape ta
propunerea medicului specialist din cadrul Spitalului Munigipal, I"edlas 81 Cl.l:'::'._
avizul sefului de unitate, in functie de vechimea cererilor ¢ |
locurilor disponibile si potrivit resurselor financiare detm?{ ;




ART.9 — (1) Internarea se face la recomandarea unitatilor sanitare cu paturi sau
la solicitarea persoanelor fizice sau juridice in baza grilei de evaluare medico-
sociald a persoanelor care se interneazi in unititile de asistenta medico-
sociala(O nr. 491/180/2003).
(2) Durata interndrii dureaza de la caz la caz in functie de nevoile medico-
sociale ale beneficiarilor.
(3) Unitatea de Asistenta Medico-Sociald poate aproba internarea pe termen
limitat, cu posibilitate de prelungire, in functie de starea bolnavului, dar nu
mai mult de 6 luni, cu exceptia beneficiarilor de ingrijiri paleative, a
persoanelor cu nevoi medico-sociale aflate in intretinerea persoanelor care au
fatd de acestea obligatia de intretinere conform legii, la cererea lor, in
urmatoarele conditii:
»Persoanele pentru care se solicitd internarea si fie in evidenta Spitalului
Municipal Medias cu boli cronice de natura celor mentionate in instructiunile la
normele de aplicare a HG nr. 412/2003:
»Procedura de internare sa fie identica cu cea previzutd in HG nr. 412/2003;
»Solicitantii se vor obliga s plateasca pe toatd perioada internirii, in cazul in
care acestia au contract de intretinere cu beneficiarul, suma de 500 RON pe
langa venitul propriu al beneficiarului ;
»Interndrile se vor face in baza anchetelor sociale intocmite de citre personalul
specializat din cadrul UAMS Medias, care vor evidentia necesitatea internirii
avand n vedere in primul rand aspectele sociale ale solicitantilor.
(4) In masura in care veniturile beneficiarului sunt mai mici de 1.000 lei/lunar
si nu acoperd cheltuielile legate de ingrijirea specializati pe care acesta o
necesitd (altele decat cele prevazute de OG nr.412/2007 si care cad in sarcina
UAMS), apartinatorul legal se obliga sa asigure din fonduri proprii, in favoarea
beneficiarului, anumite materiale medicale (fese, pampers, medicamente
suplimentare) lunar, in functie de nevoile acestuia si raportat la cerintele
medicului U.A.M.S.

In cazul nerespectarii de cdtre apartinatorul legal a obligatiilor mai sus
enuntate, UAMS isi rezerva dreptul de a solicita indeplinirea acestora, pe calea
instantelor judecatoresti.

ART.10 — Nevoile persoanelor se evalueazi prin ancheta sociali care se
elaboreazi pe baza datelor cu privire la afectiunile ce necesiti ingrijire speciala,
capacitatea de a se gospodari si de a-si indeplini cerintele firesti ale vietii
cotidiene, conditii de locuit precum si veniturile efective sau potentiale
considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.

ART.11 — (1) Dupi internarea beneficiarului in cadrul unitatii de asistenta
medico-sociald, medicul angajat in cadrul acesteia, are obligatia ca o dati la 3
luni sd@ facd o evaluare medicald fiecarui beneficiar, evaluare pef‘qar_p“:o\va
transmite conducerii unitatii. a0 — A\
2) In functie de evaluarea transmisa, conducerea unitégi"\..aqé 01?11[gana

¢a in |

termen de 5 zile de la primirea acesteia, S?Ai Uneasca;; ‘comisia |
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multidisciplinard, care va face propunere in functie de starea beneficiarului,
propunere care va fi inaintatd conducerii unitatii care va decide cu privire la
aspectele sesizate de catre comisie.

CAPITOLUL. IV SERVICII OFERITE

ART. 12 — (1) Serviciile medicale si de ingrijire asigurate de Unitatea de
Asistentd Medico — Sociald sunt prevdzute in anexa care face parte din
Instructiunile de aplicare a normelor privind organizarea si functionarea
unitatilor de asistentd medico — sociale aprobate prin HG. Nr. 412/2003 la
acestea fiind addugate serviciile recomandate la externarea din unititile sanitare
cu paturi propuse in biletele de iesire, scrisori medicale, planuri de recuperare
sau de catre medicii de familie propuse in planul de tratament specific bolii
respective. Serviciile oferite sunt acreditate de catre Comisia de acreditare a
furnizorilor de servicii sociale.

(2) Serviciile sociale de care pot beneficia persoanele internate in U.A.M.S.
Medias sunt urmatoarele:

-identificare si evaluare

-informare in domeniu

-consiliere

-sprijin de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza

-reintegrare familie

-reintegrare comunitate

-servicii de baza pentru activitatile zilnice

-servicii de suport pentru activitatile instrumentale de zi cu zi

-servicii de Ingrijire social-medica de naturd medicala

-servicii de ingrijire paleativa

-servicil de recuperare si reabilitare

-suport $1 acompaniament

-gazduire pe perioada determinata

-promovare relatii sociale (socializare)

-servicii de asigurare a hranei si a suplimentelor nutritive (prepararea si
distribuirea hranei)

-servicii de consiliere psihologica beneficiarilor aflati in UAMS Medias

-alte servicii de suport pentru diferite situatii de dificultate.

ART. 13 — Serviciile sociale prevazute la art. 11, alin. (2) sunt asigurate de
personalul specializat angajat al U.A.M.S. Medias.

ART. 14 — (1) Incadrarea cu personal medical i auxiliar al unititilor de
asistentd medico-sociala va fi efectuati in conformitate cu urmitorul normativ:
A. Personal medico-sanitar

a. Un medic la 25 de paturi;

b. Un cadru sanitar mediu la 15 paturi / turd;
B. Personal auxiliar:

- o infirmiera la 12 paturi / turé;




C. Personal TESA (inclusiv personal de conducere)
- 10% din nr. total de posturi prevazut in statul de functii
D. Muncitori si alt personal de deservire
- 10% din nr. total de posturi previzut in statul de functii
(2) U.AM.S. Medias are angajat medic propriu, cu norma intreagi, pentru
asigurarea serviciilor medicale necesare.

ART. 15 — Controlul activitatii U.A.M.S. Medias si al calitdtii serviciilor
medicale si sociale acordate este exercitat de citre personalul abilitat al
Directiei de Sanatate Publica judetene si de citre Inspectia Sociala.

CAPITOLUL V. REGULI DE ORDINE INTERIOARA PENTRU
BENEFICIARII UNITATII DE ASISTENTA MEDICO — SOCIALA,
PRECUM SI PENTRU APARTINATORII LEGALL

ART. 16 — (1) Internarea in U.A.M.S., se face respectand procedura descrisa la

Cap.IIl a R.O.F., moment in care bolnavii sunt preluati de catre personalul

U.AM.S., evaluati din punct de vedere medical, si a starii de igiena in care se

afld si instalati apoi in unul din saloanele unitatii.

Se va tine seama de mediul din care provine, educatie si eventuale boli psihice,

pentru ca personalul U.A.M.S., sa poati gisi cele mai bune modalitati prin care

bolnavul respectiv si fie integrat in comunitatea unitatii noastre din care

temporar va face parte.

(2) La momentul interndrii, pacientului ii este interzis a avea asupra sa, bani sau

alte obiecte personale de valoare. In cazul in care totusi acesta detine astfel de

bunuri sau sume de bani, unitatea anunti apartindtorii legali despre aceste

aspecte, apartindtori cu care se va incheia un proces verbal, semnat de ambele

parti si carora le vor fi predate bunurile gasite asupra pacientului.

ART.17 — Bolnavii cu discernamant si care se pot mobiliza vor respecta

urmatorul program :

06™ — 07" — desteptarea, aerisirea saloanelor, aranjarea paturilor de  catre
asistente si infirmiere

07— 08 »° — toaleta bolnavilor

08"~ 09 ®— servirea mesei
09"~ 11— tratamente
11°-13 “_ vizita medicala
13" — 14  _ servirea mesei de pranz in sala de mese pentru bolnavii care nu
sunt imobilizati la pat, iar pentru cei ne deplasabili servirea
mesei se va face la pat de catre asistenti sau inﬁr/-ieré:::h_
14*~ 18 “— timp de odihni / oMA N\
18”— 19 “_ tratamente h/f

00 0 i 5 g . ,
19" =20 — servirea mesei de seara ( Il <

20%-22 %_ vizionare TV

~



22% - STINGEREA.

Art. 18- Bolnavii sunt obligati:

»sa prezinte neconditionat documentele legale in vederea internarii;

»sa predea Imbracamintea de strada

»si se prezinte la medicul unitatii si la asistenta de serviciu ori de cate ori este
solicitat si s@ respecte intocmai indicatiile lor

»sd nu pardseasca salonul in timpul vizitei medicale si a tratamentului

»sd respecte intocmai medicamentatia prescrisa si regimul alimentar prescris
de medic

»sa pastreze cu strictete ordinea, linistea si curdtenia din saloane, sala de
servire a mesei, toalete, bai

»sd respecte cu strictete regulile de igiena personala si colectiva

>sa fie politicosi si sd aiba un comportament civilizat cu personalul U.A.M.S.
si cu ceilalti bolnavi.

ART. 19 Bolnavilor le este strict interzis:

-sa distruga sau sa deterioreze bunurile U.A.M.S.

-sd paraseasca salonul fara instiintarea asistentului de serviciu

-sd paraseascd unitatea fard un motiv intemeiat si fara aprobarea directiunii

-sd consume alimente din afara unitatii fara acordul medicului U.A.M.S.

-sa consume alcool sau sa introduca alcool in unitate

-sa fumeze 1n unitate

-sd primeasca vizitatori in afara orelor de vizita

-sa pastreze alimente n noptiere sau ferestre

-sa aprinda focul, sa deschida tablourile electrice

-sd manipuleze aparatura medicala

-sa pastreze haine pentru strada in salon

-sd introduca substante toxice sau stupefiante fara avizul medicului U.A.M.S.
-sd-si Insuseasca bunuri care nu-i apartin din unitate sau de la celelalte persoane
internate

-sd agreseze fizic sau verbal personalul angajat al unitatii sau pe alti beneficiari
internati in UAMS Medias.

ART. 20 — In caz de nerespectare de citre bolnavii internati a obligatiilor
descrise mai sus conducerea U.A.M.S. isi rezerva dreptul:

-de a mustra in scris bolnavii la prima abatere de la disciplina interioara a
unitatii

-de a externa bolnavul care a savarsit aceste abateri in mod repetat de la
disciplina interioara a unitatii

-obligarea bolnavului de a suporta pagubele pricinuite U.A.M.S. din venituri
proprii, iar in cazul in care acestea sunt neindestulatoare pentru acoperirea
pagubei, acestea vor fi suportate de catre reprezentantul legal.

In acest ultim caz (situatia prevazuta la alineatul precedent), conducerea unitatii
poate sesiza comisia multidisciplinara in vederea luarii 1 asur }m’ men‘h gre
sau incetare a contractului incheiat cu privire la benefi iar /r’erﬁtggrarea\sa in
familie sau redirectionarea cétre alte institutii speciali [ \
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ART. 21 (1) Beneficiarii, familiile lor ori sustinitorii legali ai acestora, au
dreptul de a adresa petitii §i reclamatii in legitura cu serviciile medico-sociale
acordate de U.A.M.S. Medias.

(2) Petitiile §i reclamatiile vor fi inregistrate intr-un Registru special prin grija
asistentei sefe, petitionarii avand dreptul de a primi numar de inregistrare.

(3) In termen de 15 zile de la inregistrarea petitiei sau reclamatiei, directorul
U.A.M.S. Medias va analiza cele sesizate §i va intocmi un referat in legituri cu
aceste aspecte.

(4) Dupd intocmirea referatului, petitionarul va fi invitat de Comitetul de
solutionare a reclamatiilor format din director U.A.M.S. Medias, asistent sef,
asistent social si administrator, in vederea medierii conflictului.

(5) Dup medierea conflictului de catre Comitetul de solutionare a reclamatiilor
si petitiilor, acestea se vor discuta in mod obligatoriu si in cadrul echipei
multidisciplinare formata de catre personalul specializat din cadrul UAMS.

(6) Dupa medierea conflictului dar nu mai mult de 30 de zile de la inregistrarea
petitiei sau reclamatiei, conducerea U.A.M.S. va elabora si comunica
petitionarului raspunsul.

(7) Raspunsul va contine in mod obligatoriu mentiunea ci in cazul cand sunt
nemultumiri privind raspunsul, petitionarul se poate adresa ,,Comisiei de
mediere sociald” de la nivelul D.M.F.E.S., sau Tribunalului, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 554/2004.

ART.22 (1) Contributia beneficiarului va fi achitata de catre beneficiar sau
reprezentantul legal al acestuia in perioada 22-30 a lunii in curs.

(2) Dupa ce intervine decesul beneficiarului, apartinatorii legali sunt obligati a-
I lasa la sediul unitatii timp de 24 de ore, timp in care este interzisa privegherea
acestuia de catre alte persoane, cu exceptia apartinatorilor legali.

CAPITOLUL VI. DREPTURILE ST OBLIGATIILE BENEFICIARILOR
SERVICIILOR ACORDATE DE U.A.M.S. MEDIAS

ART. 23- Drepturile beneficiarilor sunt:

-Dreptul la serviciile medico-sociale de calitate, in conformitate cu resursele
umane, financiare si materiale de care dispune unitatea.

-Dreptul de a fi tratati, fara discriminare pe baza de etnie, sex, religie, opinie
sau categorie sociala sau orice alta circumstanta personala sau sociald precum si
dreptul de a li se garanta demnitatea si intimitatea.

-Dreptul de a fi informati asupra drepturilor fundamentale si a masurilor legale
de protectie, asupra conditiilor care trebuie indeplinite pentru a le obtine, asupra
situatiilor de risc.

-Dreptul de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale precum si in ceea ce priveste interventia asupra propriei persoane.
-Dreptul de a li se asigura pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor
furnizate si primite precum si dreptul la confidentialitate ia;;'ﬂ'ggpé' a_éce_s':~:.
Confidentialitatea poate fi incalcatd numai daca legea o Gere nﬁmd’cF expres, |

e
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-Dreptul de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite, direct sau prin
reprezentant — in cazul in care beneficiarul nu are discerndmant.

-Dreptul de a fi informati cu privire la serviciile medico-sociale de care dispune
U.A.M.S. sau de alte documente proprii institutiei care stabilesc reguli si
proceduri, criterii de eligibilitate care privesc in mod direct beneficiarii.
-Dreptul de a participa la stabilirea obiectivelor si prioritétilor de imbunatatire a
calitatii serviciilor sociale furnizate de FSS.

-Dreptul de a li se promova si disemina o imagine pozitiva de cétre furnizor.
-Dreptul de a fi asistati in identificarea problemelor medico-sociale proprii, de a
fi informati asupra interventiilor medico-sociale propuse, a alternativelor
existente la acea datd inclusiv riscului neacceptarii interventiilor.

-Dreptul ca informatiile ce li se aduc la cunostintd sa fie exprimate intr-un
limbaj clar respectuos, cu minimalizarea terminologiei de specialitate, dacd nu
sunt buni cunoscatori ai limbii romane au dreptul de a fi informati in limba
materna.

-Beneficiarul nu poate fi fotografiat sau filmat in unitate fara consimtamaéntul
siu, cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau
tratamentului i evitarii suspectarii unei culpe medicale.

-Dreptul beneficiarului si al familiei de a fi informati despre diagnosticul si
prognosticul bolii precum si a situatiei sociale a beneficiarului cu acordul celui
in cauza.

-Dreptul de a se adresa Comisiei de mediere sociald, care va analiza motivele
nemultumirii beneficiarului si va clarifica divergentele dintre parti, actionand in
concordantd cu prevederile legii daca beneficiarul serviciului social sau
reprezentantul sau legal nu este de acord cu masurile prevazute in planul de
interventie ori cu calitatea serviciilor acordate in baza planului individualizat.
-Dreptul de a se adresa instantei judecatoresti competente pentru solutionarea
litigiilor 1n legatura cu acordarea serviciilor sociale daca beneficiarul serviciului
social se considera nedreptatit de furnizarea serviciilor sociale.

-Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza in baza planului individualizat de
asistentd si ingrijire, elaborat de furnizorul de servicii sociale cu acordul si
participarea beneficiarului.

-In interesul beneficiarului, FSS poate transmite altor parteneri implicati in
solutionarea cazului respectiv, informatii referitoare la beneficiar, numai cu
acordul acestuia sau reprezentantului legal, precum si cu respectarea
prevederilor legislatiei in vigoare.

-Dreptul de a fi cunoscute procedurile aplicate in evaluarea lor, familiilor sau
reprezentantilor legali.

-Dreptul de a cunoaste rezultatele evaluarii activitatilor realizate in parteneriat
anual.

-Dreptul de a participa la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de imbunatatire a
calitatii serviciilor sociale furnizate de FSS. // MAy f
-Dreptul de a li se asigura in procesul de furnizare a servgé/llﬁ‘r demmtatea
autodeterminarea, autonomia in gestionarea pr ((pll lor bunurl precum $i dreptul"

la demnitate personala.
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-Dreptul de a cunoaste prevederile Codului de Etica, ale céarui prevederi
principale vizeaza respectarea demnitdtii beneficiarilor gi a familiilor sau
reprezentantilor legali si protejarea acestora impotriva eventualelor riscuri.
-Dreptul de a-si pastra si a li se facilita legatura cu familia pe toatd perioada
asistaril

-Beneficiarul poate apela si la alti specialisti in domeniul medico-social.
-Dreptul de a participa la activitatile sociale dezvoltate de U.A.M.S. cit si la
cele din cadrul comunitatii, de a fi reprezentat in discutiile purtate de catre
echipa pluridisciplinare constituita la nivelul U.A.M.S. atunci cand se identifica
conflicte care trebuie solutionate.

-Dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale a fiecarui proceduri, a alternativelor existente la
procedurile propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si nerespectarii
recomandarilor medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic si
pronostic — Beneficiarul are dreptul sa refuze sau sid opreascd o interventie
medicald asumandu-si, in scris, riaspunderea pentru decizia sa; consecintele
refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.

-In cazul in care se cere consimtimantul reprezentantului legal, beneficiarul
trebuie sd fie implicat in procesul de luare a deciziei atdt cat 1i permite
capacitatea de intelegere.

-Beneficiarul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a muri in demnitate, acest
drept incluzdnd si dreptul la asistenta religioasa la deces, indiferent de
confesiune.

-Dreptul de a beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual,
material si de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale.

ART. 24 — Obligatiile beneficiarilor sunt:
-Obligatia de a cunoaste si de a respecta regulamentul de ordine interioara, a
celorlalte documente care vizeaza serviciile acordate de U.A.M.S. precum si de
a participa la imbunatéatirea acestora.

-Obligatia de a avea o atitudine de respect fata de personalul angajat fata de
ceilalti asistati, fata de alte persoane cu care intrd in contact pe perioada in care
beneficiaza de serviciile U.A.M.S.

-Obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitate, situatie
familiala, sociala, medicala si economicd, necesare potrivit prevederilor legale.
-Obligatia de a comunica orice modificare in legdtura cu situatia personala.
-Obligatia beneficiarului de a contribui cu resurse proprii, in conformitate cu
Regulamentul de organizare si functionare, la interventia medico-sociala de
care beneficiaza.

-Obligatia de a participa activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale,
pentru a depasi situatia de dificultate in care se afla. PR
-Obligatia beneficiarului de a-si da consimtamantul pentru rec01t;.l;é&?f,:}:}.fé_i__.s'-_t;'»fé,'f_‘\:éi.%leb
folosirea tuturor produselor biologice prelevate din/corpul /lﬂ"/%?:['_:\?édéi"éfl\}{\,l
stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord. a1
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-Obligatia de a-si Tnsusi si a respecta regulile de igiena personald si de grup
necesare bunei functionari a Unitatii de asistentd medico-sociale.

-Obligatia de a cunoaste si de a respecta identitatea si statutul profesional al
persoanelor care raspund de acordarea serviciilor medico-sociale.

-Obligatia de a promova si disemina o imagine pozitivd a serviciilor de care
beneficiaza pacientul, in timpul internarii.

-Obligatia de a-si desemna o persoana care sa-| reprezinte in conditiile in care
beneficiarul nu mai are discernamant.

-Obligatia de a respecta confidentialitatea informatiilor acumulate pe timpul
internarii in U.A.M.S., referitoare la datele altor beneficiari sau date cu circuit
intern.

-Obligatia de a nu introduce in unitate medicamente sau orice alt produs
farmaceutic, fara acordul medicului unitatii

CAPITOLUL VIII. DISPOZITII FINALE
ART. 25 — (1) Prin grija directorului executiv al UAMS Medias, prezentul
Regulament de organizare si functionare care este intocmit in baza art.40 alin.1
lit.a din Codul Muncii [Ji constituie anexa la H.C.L. nr. 120/25.08.2003, H.C.L.
nr. 166/27.10.2003, H.C.L. nr. 5/26.01.2004, H.C.L. nr. 92/24.05.2004, H.C.L.
nr. 158/2004, H.C.L. nr. 179/2005, H.C.L. nr. 137/2006, H.C.L. nr. 307/2007,
H.C.L. nr. 225/2008, H.C.L. nr. 208/2010 va fi republicat avandu-se in vedere
prezentele modificari si completari intervenite in urma H.C.L.- urilor enumerate
in prezentul regulament care modifica structura organizatorica a U.A.M.S.
Medias.
(2) Prezentul regulament intrd in vigoare de la data ultimei modificéri si
completéri in baza H.C.L.
Intocmit la data de ......... in 2 exemplare.

Director U.A.M.S,

Cozma Diana ﬂ AN
QOMAN, ™\
UNITATERTA N, . \
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