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HOTARARE
privind aprobarea modificirii si completiirii Contractului de delegare a gestiunii
serviciului de salubrizare, prin atribuire directi nr. 1/01,04,2009 — 364/27.04.2009, forma
actualizatii iulie 2015

Consiliul Local al municipiului Medias. intrunit in sedintd ordinara la data de 26 septembuie
2019,

Avand in vedere:

- Referatul de aprobare nr. 57/13.09.2019 al proiectului de hotdrdre prin care se propune
aprobarea modificirii si completarii Contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare,
prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizatd iulie 2015 si raportul de
specialitate Intocmit de Directia Tehnicd — Compartimentul Unitatea Municipald pentru Monitorizarea
Serviciitor Comunitare de Utilitati Publice si Guvernantd Corporativa din cadrul Aparatului de
specialitate al Primarului municipiului Medias inregistrat sub nr. 14.091/13.09.2019,

- avizele comisiilor de specialitate nr. 1, 2 §i 3 la proiectul de hotarire inscris la punctul nr. 28
de pe Ordinea de Zi, inregistrate sub nr. 576, 595 i 621/25.09.2019,

Vizand adresa ADI ECONORD Sibiu inregistratd la Primaria Municipiului Medias sub nr.
14.015/12.09.2019 si Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire
directd nr.1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizatd iulie 20185,

fn conformitate cu prevederile OUG nr. 74/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr.
211/2011 privind regimul deseurilor, a Legii nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a
ambalajelor si a deseurilor de ambalaje si a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 196/2005 privind
Fondul pentru mediu,

In temeiul prevederilor Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru
elaborarea actelor normative, republicati si actualizata, art. 129 alin. (2) lit. .. d”, alin. (7) lit..n", art.
139, art. 196, art. 200 din OUG nr. 57/2019 — Codul administrativ,

HOTARASTE

Art.1. Se aprobd modificarea si completarea Contractului de delegare a gestiunii serviciului
de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizati iulie 20135,
Cap. XIII, art. 13 — Modalitdti de decontare, conform anexei nr. 1 care face parte integrantd din
prezenta hotarare.

Art.2. Se aprobd completarea Anexei nr. 7 — Indicatori de performanta la Contractul de
delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 -
364/27.04.2009, forma actualizatd fulie 2015 si actualizirile acesteia cu modificirile si completirile
ulterioare, conform anexei nr. 2 care face parte integrantd din prezenta hotédrire.

Art.3. Prezenta hotdrdre produce efecte juridice de la data comunicérii citre persoanele
cirora li se adreseaza.

Artd. Primarul municipiului Medias, prin Directia Tehnicd — Compartimentul Unitatea
Municipald pentru Monitorizarea Serviciilor Comunitare de Utilitdti Publice si Guvernanta
Corporativd, va asigura ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotdrdri, cu respectarea
dispozititlor din actele normative In materie.

Art.5. Secretarul municipiului Medias are responsabilitatea comunicérii prezentei hotarari
Primarului municipiului Medias, Institutiei Prefectului Judetului Sibiu, Directiei Economice, Directia
Tehnicd — Compartimentul Unitatea Municipald pentru Monitorizarea Serviciilor Comunitare de
Utilitati Publice si Guvernantd Corporativi ;
aduce la cunostintd publica prin publicare

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Sima Maria Simona
Cguéim e
Nr. 276/2019
Prezenti la sedintit: i6 consilieri ,
Adoptata In sedinfa ordinard din data de 26
Cu un numdr de 16voturi ..pentru”™, din numarul &«
PMS/MD 6 ex. Cod: FP-06-01 ver.1

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR GENERAL,
Petrutiv Marinz $imona

)

> 21 consilieri In functie.



Anexa nr.1 la HCL Medias nr. Q%/QO//Q

Cap. X1, art. 13 - Modalitati de decontare, litd (1) si d (2):

d).1. Pentru activitatea de colectare, transport i sortare a deseurilor reciclabile de pe raza
U.A.T. - urilor membre A.D.I. ECONORD Sibiu, decontarea acestor activitati se va realiza de
catre unitifile administrativ teritoriale pe baza facturii emise de citre operatorul de salubritate
5.C. ECO - SAL S.A. Medias pe baza urmitoarei formule:

Cfact =Ceol*Tcol + sort — Vear ~-Vorr

Unde.

Cfact ~ contravaloare faciurd;
Ceol - cantitatea colectatd degeuri reciclabile;
Teor - tarif colectare, transport, sortare degenri reciclabile;

Vvat - venit valorificare degeuri reciclabile;

VOTR —venituri OTR = (TR x Q — Vi) X P

Unde:
Tr- reprezintd tariful distinct pentru colectarea 5i iransportul deseusilor reciclabile plus tarifil de sortare facolo
unde existd tarif separat pentru sortave);

Q — reprezintd cantifatea tolald de deseuri municipale reciclabile valorificatd;
Vi—- reprezintd veniturile din valorificare;

Pamp — reprezintd ponderea deseurilor de ambalaje din deseurile municipale reciclabile (in lipsa unei
determindri agreate de cel putin un organism care implementeazi rdspunderea extinsd a producatorului, se
estimeazd cd aceastd pondere este de 50% deseuri de ambalaje in deseurile reciclabile municipale).

d).2.incepﬁnd cu 01.01.2019, odatd cu implementarea O.U.G. nr. 74/2018, OIREP - urile nu
mai acordi bonificatie In suma fixa pentru fiecare tip de material, ci sumele care acopera
costurile nete de gestionare a deseurilor de ambalaje din deseurile reciclabile municipale se
calculeaza lunar §i prezintd variatii in functie de pretul de piati al ambalajelor, precum si in
functie de cantitatea valorificatd.

Veniturile obtinute de la organismele care preiau raspunderea producatorilor de
ambalaje (VOTR) se factureazi de citre operator citre A.D.I. ECO Sibiu, care va proceda la
plata acestora In baza documentelor justificative privind transabilitatea conform contractelor
de colaborare incheiate in temeiul prevederilor 0.U.G. nr.74/2018 de citre A.D.I. ECO Sibiu
cu organizatiile care implementeazid privind rdspunderea extinsd a producitorului.
Mecanismul de decontare se stabilegte prin procedura operationald agreatd de partile implicate
in procesul de valorificare. In lipsa determinirilor de compozitie a deseurilor municipale
reciclabile sau a agredrii acestora sau cel pufin una din organizatiile care implementeazi
obligaiile privind rispunderea extinsd a producatorului, se considers ca ponderea deseurilor



de ambalaje din deseuri municipale este de 50%,

procent care va fi avut In vedere in relatia cu
O.T.R. - urile §i U.A.T. - urile deservite.

Presedinte sedints, Contrasemneazi,

6€M/ M/\Q/LU Simc Secretar general,

o ltaone-

Petrutin Marina-Simona

s




Anexa nr. 2 J]a HCL Medias nr. "2’%/30@

Anexa nr. 7 la Confractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare,

prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, actualizat iulie 2015

INDICATORI DE PERFORMANTA

Opis

Indicatorii de performant3 pentru anul 2009
Indicatorii de performantd pentru anul 2010
Indicatorii de performanti pentru anul 2011
Indicatorii de performanti pentru anul 2012
Indicatorii de performanti pentru anul 2013
Indicatorii de performantd pentru anul 2014
Indicatorii de performanti pentru anul 2015
Indicatorii de performanti pentru anul 2016
Indicatorii de performanti pentru anul 2017
Indicatorii de performantd pentru anul 2018
Indicatorii financiari

Indicatorii nefinaciari

Indicatorii de performanti pentru plusvaloare
Indicatorii minimi de performanti

Indicatorii cu penalitati



E[NDICA'I‘ORI DE PERFORMANTA

b

Total an 2009

IMNDICATORY DE PERFORMAMNTA GLNERALL

< nctividati

LUCONTRACTAREIA SERVICITULII DE SAT.UBRIZARE,
). Numarul de contracte incheizte raportat [a numarul de solicitari, pe categoni de 100%
utilizatori
). Procentul de contracle de In litera ) inw 10 zile ealendaristice [OO"/ﬁ.
<). Numarul de solicitari de modificare = prevederilor contractulale, raporiate Ia 100894
numarul tolal de solicitari de modificare a revederilor contractuale, rezolvate in 10
). Numnarul de solicitari de mbunatalie a parametrilor de ealitate al activitatii 100%;
restate. rezolvate, raportat ln numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, po
alecori de activitati
L2IMASURAREA ST GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe lipodimensiuni (container 1.1 30%%,
ne. ), ca urmare a solicitarilor, raportate la numarul total de solicitart
). Numarul de reclamntii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%%
numarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activiiati
st categorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamati de In ltern b) care s-au dovedit justificale 0.50%¢
<d). Procentul de solicitari de ls ktera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%]
Ucratoare
=), Numarul de sesizari din parica agentilor de protectia medislu raportat In numarul 099
otal de sesizari din partea autoritatilor ublice centrale si locale
£). Numarul amual de sesizari din partea ageniilor de sanatate publica raportat la %
syl total de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitatea de descuri colectata seleciiv raporiata la cantitatea totala de desein 4, 5%%
oleciate
h). Cantitatea totala de descur soriate si valorificate, raportata la cantitnten totala de 444
deseuri colectate
i). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile adimims tratie; publice locale, Q2%
taportate la valoaren prestatiei. pe actjvitati
1. Camtitaton totala do deseuri colectate pe baza de contraot raportata la cantilaten 10024
lotala de descuri colectata
). Cantitaten totala de deseuri colectatn din locurile neamenajate, raportata la 0,18%%}
antitalea totala de deseuri coloctata
). Numasul de reclamati rezolvaie privind calitates activitati presiate, raportat la 100%4
umaryl total de reclamaiii privind calitatea activitati prestate, pe tipuri de activitat si
ategorii de wilizatori
). Ponderea din numarul de reclamati de la pot. I) care s-au dovedit justificate [29%
«1). Procentul de solicitari de la litera ) care au fost rezolvate in ma] putin de doua 93 %
zle calendarnisiice
o). Valoarea aferenta activitat qo colectare a deseurilor totala [acturata, raporiata la 594,
valoarea totals rezuliata din valorificares descurilor reciclabile
L3IFACTURAREA, 51 iNCASAI{EA CONTRAVAILORIL PRESTATIILOR
). Numaru! de reclamatii privind facturarea raportal la numar total de utilizatori pe 0,20%,
categorii de utilizatort
D). Procentul de reclamatii de In litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%4
). Procentul din reclamatiile de Ia litera 23 care s-au dovedit a f iustiﬁcate 0%
d). Valoarea totala a factusrilor incasate raportata iz valonres totala a facturilor emise, 8694
e categorii de activitati utilizatori
2). Valoarea totala a facturilor emiso raportata la cantitatile de serviei prestate, pe 10024
activitati si categordi de utilizatori
RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizari scrise, raporiate la numarul (olal de utilizatori, pe activilati si 0.11%4
ategorii de utilizatori ~ pentru activitates de colectare a deseurilor
b). Procentul din totahi de Ia litera a) la care s-a raspuns mir-un termen mai mic de 3¢ 10094
e calendaristice
<). Procentul din totalul de la lit. a} care s-a dovedir a fi intemeiat 109
ZANDICATORI DE PERFORMANTA G RANTATE
LINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARI A SERVICTULUF
1). Numarul de sesizari serise privind nerespeclaren de carte operator a obligatiilor din [§
centa
i2). Numarul de incalear alo obligatillor operatoruiu rezultate din analize si controalele G
orzanismelor abilitate
2, ZINDICATORI DE PERFORMANT A A CAROR NERESPECTARLE
TRAGE PENALITATE CONVORM CONTRACTULUI DR
FURNIZARIE/PRESTARLE
2. Numarul de utilizatori care aun primit despagubiri datorate culpei operatorudui sau ¢
dac.:a‘s@_i.l.: imboelnavit din cauza nerespectarii conditiilor carespunzatoare de prestare a
activitatii
). Valoarea despagubinior acordate de operator pentru siluatide de by litora a} Q%%
aporiata la valoarea totala facturata aferents activitati
) Numarul de neconformitaty consiatate de awtoritatea admimistrea o publice focale. C




fr?. glNDICAI ORI DE PERFORMANTA Total an 2010
UYINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALF
LIECONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
ﬁ). Numarul de contracte incheate raportat la numarul de solicitary, pe categorii de 100%%
tilizatori
wbrocentul de contracte de la htora mehejate i mai putin de 10 zile calendaristice 100%
}. Numarul de soficitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate Ia numaral 100%
otal de solicitari de modificare a revederiior contractuale, rezolvata in 10 zile
3. Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitati prestate, [00%
czolvate, raportat 1a numarul 1otal de cereri de mmbunatatire a calitatii, pe categorii de
clivitati
1,2IMASURAREA ST GESTIUNEA CANTITATH SERVICIHILOR PRESTATE
}. Numarul de recipicnte de precolectare asigurate pe fipodimensium, oo Urmare a 90%
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
L). Numarul de reclamatit rezolvate privind cantitatile de servici prestate, raportat la 100%
numarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
catepgorii de utilizatori
<), Ponderea dm numarul de reclamaty de la lilera b) care s-au dovedit Jjustificate 0,73%
). Procentul de solicitari de In lilera ¢} care au fost rexolvate m ma; putn de 5 zile 100%
ucratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediulu raportat la numarul tota Wa
e sesizari din partea autoritatilor publice centrale silocale
D). Numarul anual de sesizar] i partea agentilor de sanatate publica raporiat la numarul 0%
tolal de sesizasi dina partea autoritatilor centrale silocale —_—
g8). Cantitalea de descuri colectata seleoy raportata la cantitatea totala de deseur; o
colectate
h). Cantitatea totala de desenn sortate s: valorificate, raportata la cantilatea totaln de 3%,
descuri colectate
7). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile adminstratic] publice locale, %%
raportate I valoarea prestatiei. pe activitati
). Cantitatea totala de descum colectale pe baza de contract raportata la cantitatea totala 0094
e descuri colactata
). Cantitatea totaln de deseurt colctata du locurile neamenajate, raportata Ia Cantitates 037%
iotala de deseuri colectata
}. Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitati prestate, raportat la 100%%
numarul lotal de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitali si
categorii de utilizatori —
m). Ponderea din niumarul de reclamati de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 38%
). Procentul de solicitari de Ia litera m} care au fost rezolvate in ma putin de doua zile 96%%)
alendaristice
). Valoarea aferenta activilaiii de colectare a deseurilor totala {acturata. raportata Ia 6%
aloarea totala rezuliata din valorificarea deseurilor reciclabile
FACTURAREA ST INCASAREA, CONTRAVALORII PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportal ln numarul total de uGlizaton pe 0,50%|
atezorii de utilizatori
. Precentul de reclamatii de In Gtera a) rezolvate in mai puiin de 10 zile 100%:
). Procentul din reclamaliile de Ia litera a) care s-an dovedit & §1 justificate 0.2(%4%
). Valoarea totlala a facturilor moasate raportata Ia valorrea totaln o Facturilor cmise, pe 9%
categori de activitati utilizator:
e). Valoarea totala a facturilor emise raportata Ia cantitatile de servicii prestate. pe 10024
ctivitati si categorii de wtilizatori
1.4 IRASPUNSURT LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizar scrise, raportate la numarul total de utilizatlori, pe activitati si 10%
ategorii de utilizatori - pentru activiiatea de colectare a deseurilor
). Procentul din totalul de I litera a) In care s-a raspuns intr-un termen mai imc de 30 100%4
Zle calendaristice
c). Procentul din totahil de la Lt a) carc s-a dovedit a i intemeiat G0%,
ZUNDICATORI DIE PERFORM AN A GARANTATI
2,IINDICATORI DL PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIUILUT
}. Numarul de sesjzari scrise privind nerespectarea de carie operator a obligatiilor din 0
ICcnia
D). Numarul de incalcari ale obligatitlor operatoruhi rezultate dm analize st controalele G
organismelor abilitate
2,2[INDICATORY DE PERFORM ANT & & CAROR NERESPLCTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca 0
zau imbolnavit din Silzg nerespectarii condithilor Sorespunzatoare de prestare a
D). Valoarea despagubrrilor acordate de operator pentra situatile de Ia litera a) rapoertata 0%
Ia valoarea totala facturata aferenta activitatij
c) Numarul de neconformitat; constatate de autoritatea admimistratie; publice locale, pe 0
clivitati




:Inr E{NDICATORI DE PERFORMANTA Total an 2012
HINDICATORTI DE PERFORMANTA GENERALI
I,IECONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
qa). Numarul de contracte incheiate raportal Ia DDA de solicitart, pe categorii de 0%
ntilizatori
0). Procentul de coniracte de la litera a) incheinte mai putin de 10 zile calendaristice 100%%
). Numarul de solicitari de modificare a prevedenlor coniractulale, raportate la numarul 100%
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 1) zile
). Numarul de solicitari de imbunalatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%
rezolvate, raportat la numanil total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
ctivitali
I,ZEMASURAREA ST GESTIUNEA CANTITATII SERVICTILOR PRESTATE
t\)‘ Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tpodimensiuni ca urmare a 9554
olicitarilor, raportate fa numaru! total de solicitari
b). Numarul de reclzmatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 82,353%
numarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitad si
cateporii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de Ia Ltera b} care s-au dovedit justificate 82.35%
d). Procentul de solicitari de Ia licra ¢} care au fost rezolvate i mai putin de 5 zile 92,86%
ucratonre
2). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia medmlui raportat la nurnarut total 100874
de sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
D). Numarul anual de sesizar din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
otal de scsizari dina partea autoritatilor centrale silocale
). Cantitatea de desewri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 12%
olcctate
). Cantilatea totals de deseun sortate s valorificate, raportata ia cantitatea totala de 8,50%
descuri colectate
1). Penalitatile contractuale lotale aphcate de autoritatile administratic; publice locale, 0]
aportate In valoarea prestatiei. pe activitati
i}. Cantitatca lotala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitates totala 90%s
de descuri colectata
). Cantitatea totaln de deseur] colectata din loCiurile neamenajate, raportata la cantitatea 0.530%
lotala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate priving calitatca activilatii prestate, raporiat la 94%%)
numarul total de reclamatii privind calitatea activitati prestate, pe tipuri de aclivitati si
cateporii de utilizatori —_—
m). Ponderea din numarul de reclarnaty de Ia pet. 1) care s-au dovedit justificate 7647%
). Procentul de solicitari de ta litera m} carc au fost rezolvate i mai putin de doun zile 50%
calendaristice
0). Valoarea aferents aclivilatii de colectare a desenrilor totala facturata. raportata 10,36%
valoarea tolala rezultata din valorificarca deseurilor reciclabile
13IFACTURAREA ST INCASARIEA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatii privind {acturarea raportat la numarul total de utibzators pe 0,10%
ategorii de utilizatori
b, Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvaie in mai putin de 10 zile 100%%
c)}. Procentul din reclamatiile de I Ltera a} care s-au dovedil a fi justificate 0%
d). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoares totala o facturilor emise, pc 93%%
calegorii de acvitati utilizatori
°). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 1G0%%]
clivitati sicategorii de utilizatori
1.4, ASPUNSURI LA SOLICITARILL SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0.06%
cate gorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
). Procentul din (otalul de 1n htera a) la care s-a raspuns mir-un termen ma; 1e ge 30 100%
ile calendaristice
. Procentul din totalul de la L, a) carc s-a dovedit a {i mtemeiat 18.75%
2UNDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
LLUINDICATORI DIL PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICTULUL
a). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarca de carte operator a obligatiilor din 4
icenta
). "Nurmarul de mcalcari ale obligatiilor operatorutui rezultate din analize s controalels 51
organismelor abilitate
2ZINDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPHCTARE ATRACE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au prioit despagubiri datorate culpei operatorulu say deon 0
-au imbolnavit din caura perespectarii conditilor corespunzatoare de prestare a
). Valoaren despagubrilor acordate de operator pentru situatile de Ia litera a) raportata 0%
S valoarea totala facturata aferenta activitatii
} Numarul de neconformitati constatate de autorilatea adrmnistratic: publice lucale, pe [,
factivitati




NT. EENDIC‘ATORI DE PERFORMANTA

eet,

Total an 2012

1INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

I,IECON’I‘RACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

lactivitati

k). Numarul de coniracte mohejate raportat {a numarul de solicitari. pe categorii de 10094
utilizatori
D). Procentul de contracte de In litera 1) incheiate in mai putin de 10 zie calendarsiics 100%
<), Numarul de solicitari de moditicare & prevederilor contractulale, raportate Iz numarnl 100%4
total de solizitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
d}. Numarul de solicitari e imbunatatire a parametrilor de calitate a1 ac viati prestate, 100%%
Fezolvate, raportat la umarul total de cereri de imbunatatire a calitatsi, pe categorii de
activitati
12MASURAREA 51 GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
E)‘ Numarul de recipiente de precolectarc asigurate pe Upodimensiuni, ca urmare a 97%
olicitarilor, raportate In numarul total de solisitari
b). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raporiat la 10024
pumaral total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de ulilizatori
c). Ponderca din numarul de reclamatii de Ia Litora b} care s-au dovedit justificate 74%
ct). Procentul de solicitari de la litera ¢} care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 98.6%
ycratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat Ia numaru! total 0%
¢ sesizari din partea autoritatitor publice centrale si focale
). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat 12 numarul 0%
otal de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
2). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 25.3%)
coleciate
1}. Cantitatea totala de deseur sortate sy valorificate, raportata la cantitatea tolals de 19,3%
deseuri colectate
2). Penalitatile confractuale totale aplicate de autontatile administratis; publice locale, 0%
aportate la valoarea prestatiel pe activitati
). Cantitatea totala de deseuri coloctate Pe baza de contract raportata la cantitaten totala 93%
¢ deseuri colectata
k). Cantitatea totala de deseuri colectata din lcurile neamenajate, rapoitata la cantitatca 0,3%%
lotala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezokvate privind calitalea activitatii prestate, raportat Ia 100%j)
numarul tote] de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
cateporii de utilizatori
m). Ponderea dit numarul de reclamatn de Ia pet. 1) care s-au dovedit justificate 43%;
1), Procentul de solicitari de Ia litera m) carc au f[ost rezolvale m ma; putin de doua zile 6890
calendaristice
). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor fotala facturata, raportata la 92%)
raloarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
LAEFACTURAREA ST INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatij privind facturarea raportat la niumarul total de utiizator pe 0,019
ategorii de utilizatori
). Procentul de reclamatii de la htera &) rezolvate in mai putin de 10 zilke 100%0
<), Procentul din reclamatiile de la litera a) care seau dovedit a i justificate 0%
d). Valoarea totala a facturilor incasato raportata la valoarca totala a facturior emise, pe 98.,76%
catﬁ&ox'ﬁ de activitnti utilizatori
). Valoarea totaln a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe [00%
Ectivitzxtj sicategorii de utilizator
1.4. IRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
1) Numarul de sesizari serise, raportate la numarui total de u_ti?.l"‘mtori, pe activitati si 0.35%
pategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
b). Procentul din totalul de la litera a) Ia care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%%
zile calendaristice
c). Procentul din totalul de [a lit. 4) care soa dovedit a fi mtemeint 15.6%
2HNDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,IINDICATORI DB PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari serise privind nerespectarca de carle operator a ebligatilor din %
licenta
D). Nwmnarui de incalcar: ale obligatiilor operatorului rezuliate din analize 51 controalele ¢.
organismeior abilitate
22INDICATORI DR PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
in). Numarul de otilizatori care au primit despagubiri datorate cuipel operatorului sau dacs ¢
au imbolnavit din cauza nerespectari conditiilor corespunzatoare de prestare a
- Valoarea despagubirilor acordate do sperator peatru situatiile de Ia litera a) raportata 0%
a_valoarea totala facturata aferenta nctivitatii
) Numarul de neconformitati constatato de autoritetea administratiei publice locals, pe o




N,
crt.
e

INDICATORI DE PERFORMANTA

Total an 2013

IINDICATORI DE PERFORMANTA GENERATT

l,IECONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

}. Numarul de contracte mcheiate raportat Ia numarul de solicitari, pe categorii de
utilizatori

100%

fb). Procentul de contracio de Ia litera a) mcheiate in maj putin de 10 zile calendaristios
c). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulzle, raportale Ia munarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale. rezolvate in 10 zile

100%4|
100%%;

d}. Numarul de solicitari de imbunatatire parametrifor de calitale ai aclivitatii prestate,
rezolvate, raportal la numarut total de cereri de imbunatatire a calitati, pe categorii de
nctivitati

100%

1L2MASURAREA $I GESTIUNEA CANTITATII SERVICHILOR PRESTATL

a). Numarul de recipiente de precclectare asigurate pe tipedimensiun, ca urmare a
solicitarilor, raportate Ia numarul total de solicitari

8%

). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servici prestate, raportat la

100%

umaruk total de reclamatii privind cantitatile de servici prestate pe tipuri de activitati =i
ategorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de In litera b) care s-zu dovedil fustificate

73%

). Procentul de solcitari de Ia litera ¢) care at: {ost rezoivale i mal putin de 5 zie
lucratoare

10086

). Numarul de sesizari din pariea agentilor de protectia medlui raportat Ia numarut tota
de sesi;a:;u_ri din partes autoritatilor publice centrale silocale

0%

). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul
total de sesizari dina partes autoritatilor centrale si locale

0%

). Cantitatea de deseuri colectala selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri
ojeotate

27,3%,

i). Canlilatca lotala de desewri soriate s) valorificate, raporiata la cantitatea lotala de
eseuri colectate

20,8%

i). Penalitatile contractuale totaic aplicate de autoritatile adeninistratici publice locale,
raportate In valoarca prestatict. pe activitati

0%

i). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totaln
e descuri colectata

96%

<}. Canlitatea totala de desecuri colectata dm locuriie ncamenajate, raporiata I canlitatea
totals de deseuri colectata

0,2%

). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitalea activitali prestate, raportat la
mumarul total de reclamatii privind calitatea zctivitati presiate, pe tipuri de activitati si
categorii de utilizator]

160%%

mty, Pondercea din numarul de reclamatii de 1a pet. I} care s-au dovedit justificate

2%

n). Precentul de solicitari de la litera 1) carc au fost rezclvate in mat putin de doua zile
alendaristice

78%

). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor tolala facturata, raportata la
aloarea totala rezultata din valorificarea deseurilor recic labile

9,2%

1 3WACTURAREA S INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

). Numarul de reclamatii privind Facturtrea raportat In nuntarit total ge Litifizator; pe
alegorii de utilizatori

0,01%%

). Procentul de reclamati de Ia fitera a) rezolvate i mai putin de 10 zile

100%

c). Procentul din reclamatiile de Ia litera a) carc s-au dovedt a8 & justificate

0%

). Valoarea totala a facturilor incasaic raporiata la valoarea totala a facturilor cmise, pe
cutgﬁgrii de activitad utjlizatori

PERTL

). Valoarea totala a facturilor emise raportata ln cantitatile de servicii prestale, pe
ctivilati si categorii de utidizatori

100%%)

1.4,

SPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) Nurnarul de sesizari scrise, raportate Ja numarul tolal de utihzatori, pe activitali si
catcgorii de utilizatori - pentrn activitatea de colectare a deseurifor

0.3594)

b). Procentul din lotalul de la litera 8} la care s-a raspuns intr-un termen mal mic de 30
zile calendaristice

100%%

). Procentul din totalul de Ja fit. a) care s-a dovedit & inteneiat

15.6%%

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2,1 INDICATORI DE PERFORMANTA, GARANTATI PRIN LICENTA DI
ERESTARFE A SERVICIULUI

). Numanul de sesizari serise privind nerespectarea de oarte operator a obligatiilor din
icenta

). Numarul de incalcari ale obligatilor operatorului rezultate din analize 51 controale
rganismelor abilitate

A

2,2 INDICAT(_)RI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARLE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a). Numarul de ufilizatori care an primit despagubiri datorate culpei operatoruhii sau daca
s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiflor corespunzatoare de prestare a

). Valoarea despagubiriior acordate de operatar pentru situatile de la litera a) raporiata
la_valoarca tolala facturata aferenta activilatii

%)

) Numarul de neconformilati constatate de auloritatea administratie publice locale. pe
clivitatl




Nr:. Q{NDICATORI DE PERFORMANTA Total an 2014
crt.
LINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALT
1L,IfCONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
7). Numarul de contracte incheiate raportat Ia numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori 100%
o). Pracentul de coniracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zie Galendaristioo 100%
). Numarul d¢ solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate Ja numarul total 100%
de solicitari de modificare a prevederilor contractuale. rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate 81 activitati prestate, 100%
vezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire & caiiuqtiL_" pe categoni de
1,2IMASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATH SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe lipodimensiuni, ca urmare a 98,0%
golicitarﬂor, raportale la numarul total de solicitari
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de serviel prestate, raportat la numarul 100%%
total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati i categorii de
utilizatori —
). Ponderea dm numarut de reclamatii de Ia htera b) care s-au dovedit justificate 71%
)y, %rocentul de solicitari de 1a litera g3 carc au fost rezolvate in mai putin de 5 _z_ik-, lucratoare 10%
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul {otal de 0%
Fesimri dir partea autoritatilor publice centrale si locals
). Numarul anval de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportst la numarul total 0%
de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitalea de deseuri colectata selectiv raportata in cantitatea totala de deseuri colectate 25.3%%
). Cantitatea totals de deseuri sortate si valorificate, raportata Ia cantitatea totala de deseuri 19,3%%
colectate
1), Penalitatile contractuale totale aplicate de autoriatile admimsuate; publice locale, 0%
raportate la valoarea prestatici, pe activitati
j). Cantitnten totaia de deseuri colectate pe baza de contraet raportata In cantitatea totala de 96%
eseuri colectata
&). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajale, raportata la cantitatea 0.2%
otzla de deseuri colectata
- Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitati prestate, raportzat la numarul 100%
fotal de reclamati privind calitatea activitatii prestale, pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori
m). Ponderea din numarul de reclematii de Ia pet. ) care soay dovedit Jjustificate 769
n}. Procentul de solicitari de la litera m) care an fost rezolvate in ma; putin de doua zile 93%
calendaristice
0). Valoarea afercnta activitabii de colectare & deseuriior totala facturata, raportata la 4.4%%
yaloarca totala rexultata din valorificarea deseurilor reciclabile
LIFACTURAREA $1 INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATHLOR
a). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul tolal de utilizalori pe 0,02%
cateporii de utilizatori
b). Procentul de reclamatii de Ia litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%
c). Procentul din reclamatiile de Ia litera a) care s-au dovedit a f1 justificate 0.01%)
d). Valoarea totala a facturifor incasate raportata Ia valoarea tolala a facturilor emise, pe 90,16%
catenorii de activitati gtili__zalori
=). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de service prestate, pe activitalti 100%)
i categorii de utilizatori
1.4 JRASPUNSURY LA SOLICITARILE SCRISE ALFE UTILIZATORILOR
2} Numarul de sesizan scrise, raportate [a numarul total de utifizatori, Pe activitati si categorii 29,60%
de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
0). Procentul din totalul de la litera a) Ia care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zle 100%]
calendaristice
c). Procentul din totalul de Ia lit. a) care s-a dovedit a £ miemeIAL 37.5%)
ZENDICATOR] DE PERFORMANTA GARANTATI
2, IfINDICAT ORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRISTARE A SERVICIULUX
). Nurmnarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte Sperator a obﬁg&tﬁ;djn licenta s
0). Numarul de incaloari ale obligatitlor operatorului rezultate din analize si controalele O
organismelor abilitate
2,2INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRACGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
E:). Numarul de utilizatori care an primit despagubiri datorate culpei operatorulni sau daca s- b
U imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a activitatii
b). Valoarca despagubirilor acordale de operator pentru situatiile de la litera a) raportata Ia 0%
valoarea totala facturata aferenta activitatii
) Nwnarul de necenformitati constatate de autoritates administratiei publice locale. pe 0
gactivitati




N EH\IDICATORI DE PERFORMANTA, Total an 2015
crt,
HINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1,IfCONTRACTAREA SERVICIULUL DIZ SALUBRIZARE
2). Numarul de contracte incheiate raportat Iz numarul e solicitary, pe categorii de 100%%,
utilizatori
b}, Procentu] de contracte de la litera a) incheiate in mai putn de 10 zile calendaristice 1 00%)
). Numarul de solicitari de modificare 8 prevederifor contraemlale. raporiaic Ia numarul 97%
gtal do solicitari de: modificare a prevederilor contractuale. rezotvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire & paranetrilor do calitate o, aclivitati prestate, 100%
rozobvate, raportat Ja numarul wial de cereri de imbunatatire a calitatii, pc categorii de
Fctivitah‘
1,2IM ASURAREA $1 GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensimi, ¢a urmare a 100%
solicitarilor, raportate Ia numarul total de solicitari
). Numarui de reclamatii rezolvate privind cantitatiic de servien prestate, raportat la 100%
jumarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
calegorii de utilizatori
). Ponderea din numarcl de reclomatit de la litera b) care s-au dovedit justificate 30%|
d). Procentul de solicitari de Ia liters ¢) care gu [ost rezolvate in mai putinn de 35 zile 100%
lucratoare
c}. Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia medmlui raportat la numarul total 0%
Fe sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
£). Numarul anual de sesizar: din partea agentilor de sanatate publica rapostat la nmumarul 0%
total de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locate
2}, Cantitatea de deseuri colectata selectiv raporiata la cantitaiea totala de deseuri 26,6%
coleciate
h). Cantitatea totala de deseuri soriate s valorificate, raportata la cantitatea totaln de 20,1%%
deseuri colectate
i). Penalitatile contractuals totalz aplicate de autorilalie administratiei publice locale, 094
aportate In valoarea prestaticl, pe activitat
). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de confract raportata la canlitatea tolaln 98%%)
e deseuri colectata
). Cantitatea lotala de deseuri colectata din locurie neamenajate, raportate la cantitatea 0,04%
lotala de deseuri eolectata
D). Numarul de reclamatii rezolvate privind caBilatca activitatii prestate, raportat la 100%,
aumarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitat si
cateporii de utilizatori
m). Ponderea din numarul de reciamatii de o pot. [) care s-au dovedit justificate 5084
n). Procentul de solicitari de in litera m) care au fost rezolvate in ma: putim de doun zilo 100%4)
calendaristice
©). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala fncturata, raportata ia 8,16%
raloarea totala rezultata din valorificarea descurilor reciclabile
LIFACTURAREA SI INCASARLA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a). Numarul de reclamati privind faeuraren raportat la numaral total de utilizatori pe 0,02%
catezorii de utilizatori
. Procentul de reciamatii de la litern ) rezolvate in ma; utin de 10 zile 100%
). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a i justificate 0.00%
d). Valoarea totaln a faciurilor incasate raportata In valoarea totala a facturilor cmisc, pe 88.99%
categorii de aclivitati utilizatori
). Valoarea totals a facturilor emise raporiata [n cantitatile de servicii prestate, pe 100%,
clivitati si categorii de utilizatori
1.4 IRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
} Numarul de sesizari scrise, raportate lIa numarul total de utilizatori, pe activitats si 0.02%
categorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a descurilor
). Procentul din totalul de la litera a) Ia care s-a raspuns mtr-un termen mai mic de 30 100%
zile calendaristice
c). Procentul din totalul de I lit. a} care s-a dovedit a fi intemneiat 50.0%
2UNDICATORI DE PERFORMANT A, GARANTATI
2,INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
FPRESTARE A SERVICIULUI
[}, Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatalor din O
flicenta
). Numarul de incaleart als obligatiilor operatorului rezullate dm anabze 8; 6 ontron el [
——trpganismelor abilitate
2LUNDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
[PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DEE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpel operatorului sau daca s
cau imbolnavit din cauza nerespeciarii conditiilor corespunzatoare de presiare a
). Valoarea despagubirifor acordate de operafor pentru situatille de In lilera a) raportiata %%
a valoarea totaln facturata aferenta activitati
) Nmaanl[ de neconformitati constatate de auloritatea administralict publice locale, pe o
C Hivitat




?r. [INDICATORI DE PERFORMANTA Total an 2016
1t.
IINDICATORI DE PERIFORMANTA GENERALI
l,liCON'I‘RAC’l‘AREA SERVICIULUI DFE,. SALUBRIZARE
[1). Numarul de coniracte incheints raportat la numarul de solicttari, pe categorii de 100%%
utitizatori
b). Procentul de contracte de Ia litera a) incheinte in mat putin de 10 zile calendaristice 100%%!
c). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor confractulale, raportate la nurnarut 98%
otal de solisitari de modificare a prevederilor contractuale. rezolvate in 10 zile
). Numarul de solieitari de imbunatatire a paramotriler de calitafe ai activitatii prestate, 10095
rezolvate, raportat Is numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
Factivitat
1,2[IMASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 100%4!
solicitarilor, raportate la numarud total de solicitari
0). Numarul de reclamaty rezolvate privind cantitatile de servich prestate, raporiat la 100%
pumarul total de reclumatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de_utilizatori
c). Ponderea din numarul de reclamatii de s Ltera b) care s-au dovedil justificate 53%
d). Procentul de solicitari de la Ltera ¢) care au fosl rezolvale m ma, putin de 3 zile 100%%
ucratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediahs raporint la numarul total 10094
o sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
f). Numarut anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul o
otal de sesizari din partea auloritatilor centrale si locale
). Canbilalea de deseuri colectala selectiv raporiata la canditnten totala de desewr 20 3894
colcﬁt_at_c
). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantilatea totals de 15,9194
deseuri colectate
i). Penalitatile contractuale totak aplicate de autoritatile adiriiietratio] publice locale, 0%
raportate la valoarea prestatiof pe activitati
D). Cantitatea totala de deseuri colectats pe beza de contract raportata la cantitatea totala 99%
de deseuri colectata
. Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,032
totala de deseuri colectata
0. Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea actvitaln prestate, raportat Ia 100%
aumaral total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
), Ponderea din numarul de reclamatii de Ia pet. 1) care s-au dovedit Justificate 60%
). Procentul de solicitari de Ia litera m) care au fost rezoivale it ma; putin de dova zile T4
calendaristice
©). Valoarea aferenta notivitatii de colectare a deseurilor totals facturata, raportata la 11,24%%
valoarea totain rezultaia din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3{FACTURAREA 51 INCASAREA CONTRAVALGRII PRESTATIILOR
a). Numarul de reclamatii privind facturaren raportat la numarul total de utilizatori pe 0.01%%
categorii de utilizatori
). Procentul de reclamatii de a litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 1 00%
£). Procentul din reclamatiile de la Jitera a) care s-au dovedit a fi justificate 0,00%%6)
d). Valoarea totala a facturilor incasaie raportata la valoares totaln o facturilor emise, pe 89%
categorii de activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturifor emise raportata Ia cantitatile de sorviey prestate, pe 100%
clivitati si categorii de utilizatori
1.4. IRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
)} Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati st 0,023%
categorii de ulilizatori ~ pentru activitatea de cokesiare n deseurilor
L). Procentul din totalul de la lilera a) la carc s-a raspuns ntr-un termen mai mic de 30 100%
zile calendaristice
c). Procentul din totalul de fa lit. a) care s-a dovedit a fi intormeml 5894
2INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2LIFNDICATORI DR PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTART A SERVICIUEUX
2). Numarul de sesizari scrise privind nerespeclarea de catre operator a obligatilor din O
licenta
b). Numarul de incaleari ale obligatiilor operatoruiui rezultate din analize si controalele 0
organismelor abilitate
2,2 INDICATQRI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
f1). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca ¥,
soau imbolnavit din cauza nerespectarii conditillor cores unzatoare de prestare a
b). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatile de a litera a) raportata %4
a valoarea totala facturata aferenta activitati
) Numarul de neconformitati constatate de antorfates administratiei publice locale, pe o;
clivitati




M. I[NDICATORI DE PERFORMANTA
Cit.

Tofal an 2017
1IHNDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
LILCONTRACTAREA SERVICIULUL DR SALUBRIZARE
a). Numarul de contracte incheinte raportat la numarul de solicitar], pe categorii de 100%
utitizatori
. Procentul de contracte de la hitera &) incheiate m mai putin de 10 zile calendaristice 100%%
)- Numayul de solicitart de modificare g prevederilor conlractulale, raportate ls numaral 100%
otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale. rezolvate i 10 zila
3. Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitati prestate, 1008%,
ezolvate, raportal la nurnarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
clivitati
1,2IMASURARLA 31 GESTIUNEA CANTITATII SERVICHLOR PRESTATE
Wa). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipedimensiuni, ca urmare a 100%%
solicilarilor, raportate la numarul tota] de solicitari
b). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servici prestate, raportat [a LOGY|
aumarul total de reclamatii privind cantitatille de servieii prestate pe tipuri de activitad si
categorii de utilizatori
<). Ponderea din numarul de reclamati de la litera b) care s-au dovedit Justificate 58%%
). Procentul de solicitari de Ia litera ¢) carc au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 10094
hucmtom'c
2}, Numarul de sesizari din Partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total 23%
sesizari din partea autoritatilor publice centrale silocale
£}. Numarul anual de sesizari di partea agentilor de sanatate publica raportal la numarul %4
otal de scsizari din pastea autoritatilor centrale s1locale
). Cantitatea de deseuwri colectaln selootiv raportais la cantitates totala de deseun 27.50%)
colectate
h). Cantitatea totala de deseurt sortnte oF valorificate, raportata In cantitaten tolnia de 17.85%
deseusi colectate
D). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiot publice locale, 0%
raporiate In valoarea prestatici, pe sctivitati
j). Cantitatea totala de descur] colectats pe baza de contraet raportata Ia cantilates tolala 99%,
de deseuri colectata
). Cantitatea totala de desewri colectata din loourie neamenajate, raportala la cantitates 0.02%%)
fotala de deseuri colectata
). Numarul de reclamats rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat Ia 100%
mumarul total de reclamatii privind calitatea activitati prestate,, pe tipurl de activitati si
reateoorii de utilizatory
lm). Ponderea din numrarul do reclamatii de la pet. ) care s-au dovedit justificate 62%
). Proceniul de solicitari de Ia litera mj} care au fost rezolvate m mai putin de doun zile O8%,
alendarvistice
). Valoarea aferenta acijvitatii de coleclare a deseurilor totala facturata, raportata la 7.00%
aloaren totala rezultnta din valorificarca deseurilor reciclabile
1IFACTURAREA ST INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
). Numarual de reclamati privind facturarea raportat la munarul total de utilizatori pe 0,01%!
categorii de utilizatori
b). Procentul de reclamatii de la filora ) rezolvate in mai putin de 10 e 100%
). Procentul dm reclamatiile de In litern a) care s-au dovedit a fi justificate 0%
<l). Valoarea totala a facturilor incasate raporiata Iz valoarea totala a facturilor cmise, pe 87%
categorii de activitati utilizatori
). Valoarea totala & facturilor emise raportata la cantitatile de servien prestate, pe 100%|
?cﬁvimu’ si categorii de utilizatori
L4 IRASPUNSURI LA, SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
la) Numarul de sesizari scrise, raportate la pumarul toinl de utilizator, pe activitali s Q.015%,
cateporii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a descurilor
). Procentul din totalul de In Liers a) Ia care s-a raspuns mir-un termer mag mic de 30 100%)
rile calendaristice
<). Procentul din totalul de ia Lt 1) care s-a mﬂtiﬁ intemeat 4.3%)
2HNDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
ZIINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
RESTARE A SERVICIULUI
}. Numarul de sesizari scrise privind nerespectares de catre operator a obligatiilor din 4
icenta
3. Numaru! de incalcari ale obligatilor operatorului rezultate din analee si controniele G
rganismelor abilitate
Z2INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizator: care aw primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca &
5-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatonre de prestare a
). Valoarca Egﬁagubiri!or acordate de operator pentru sittatile ds la litera &) raportata 0%
valoarca totala faciurata aferenta activitatii
<) Numaril de neconformitat] constatate de autoritatca administratiof publice locale, pe 4

activitat




ENT [INDHCATORI DE PERT ORMANTA
eit.

Total are 2018

HINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1,1flCONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARY,

activitatl

). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitart, pe categori de 10094}
utilizatori
b). Procentul de contracie de la litera a) incheiate i ma; putin de 10 zile calendaristice 100%%
). Numarut do solicitan de modificare a prevederilor confractulale, raportate la numarul 10094
otal do solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
}. Numarul de solicitan de imbunatatire a parametrilor de calitale aj sotivitati presiate, 100%4]
ezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
clivitati
LAMASURAREA 51 GESTIUNEA CANTITATH SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 100%
olicitarilor, raportate In numanl total de solicitari
0). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raporiat la 100%%]
numarl total de reclamatil privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
catcgorii de utilizatort
). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s5-an dovedil Justificate 5694
d). Procentul de solicitari de [a fera ¢) care au fost rezolvale i mai putim de 5 zile 100%
flicratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediuhui raportat la numarul total 28%%)
e sesizari din partea autoritatlggr publice ceﬂtmle si locale
0. Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportal la numarul 0%%
total de sesizari din partea autoritatilor cenirale si locale
2). Canfitatea de deseern colectata selectiv raportain la cantitalea totala de descurt 27.80%
coleclate
h). Cantitatea totala de deseuri sortate 51 valoricate, raportata la cantitalea totala da 17,5094
Lg_(ﬁgun' colectate
1). Penalitatile contractuale totale aplicate de autorilatife administratiel publice locale, 0%
raportate la valoarea presintiei pe aclivitati
f). Cantitatea totala de descuri colectate pe bazn de contract raportata la cantitatea totala Q9%
de deseuri coleciata
EO. Cantitates totala de deseuri colectata din Jocurnle neamenajate, raportata la cantitatea 0,02%
totala de desewri coleciata
. Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitalii prestate, raportat Ia 100%
numarul total de reclamatii privind calitates activitati prestate, pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
m). Ponderes din numarul de reciamalii de la pot. 1} care s-au dovedit Justillcate 80846
n). Procentul de solicitari de ia lilera m) care mu fost rozolvate in mai putin de doua zile 93%74)
alendaristice
). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 3.20%
‘aloarea lotala rezullata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3[FACTURAREA Sl INCASAREA CONTRAVALORI PRESTATIILOR
f2). Numarul de reclamats privind facturaren raportat la numarul total de utilizator] pe 03,0194
categorii de utilizatori
b). Procentul de reclamatii de Ia litera a) rezolvate m mai Litin de 10 zile 100%
c). Procentul din reciamatiile de Ia litera a) care s-au dovedit a £ justificate 0%%
). Valoarea totala a faclurilor mcasate rapertata la valoarea totala a facturilor emise, pe 8895
categorii de activitati utilizatori
2). Valoarea totala a facturilor emise raportata Ia cantitatile de servicii prestate, pe 100%
activitati si categorii de utilizatori
1.4, IRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTLIZATORILOLR
) Numarul de sesizari scrise, raporiate la numarul total de ukbilizatori, pe activitali si 0.023%
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
0). Procentul din totaluf de la htera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai nnc de 30 100%%,
le calendaristice
ic). Procentul din totatul de Ia fit. a) care s-a dovedit a f mtemeiat 80%
NDICATORI DT, PERFORM AMNTA GARANTATI
2, AINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
IPRESTARE A SERVICTULTIY
ia). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din
scenta
b). Numarul de incaleari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele ¢
forganismelor abilitate
2,2INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPLCTARE ATRAGE
l’ENALITATl CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARLE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca 0
-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditillor cores unzatoare de prestare a
). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatile de la Ltera a) raportata 0%
Ia valoares totala facturata aferenta activitatii
<) Numarul de neconformitatt constatate de autorilatea administratiei publice locale, pe o




INDICATORI FINANCIARI

Nr. Criteriul de [Obiectiv de performanta | UM. |[2017 | 2018 | 2019 2020 2021
crt.  performants
L. Investitii Realizarea nivelului miilei [970.00 |970.00 | 1.321 Be vor stabilii dupa aprobarea
puse in programat de investitii 0 0 BVC pentru anul 2020
functiune
2. EBITDA Cresterea EBITDA mii lei | 145 145 927 Be wvor stabilii dupa aprobarea
BVC pentru anul 2020
Cresterea productivitigii
. muncii in unitii lei/ .
3 Productm_t'at valorice persoan | 72 7 91,31 Se vor stabilii dupa aprobarea
€a muncii . - . ~ BVC pentru anul 2020
(cifra de afaceri/ nr.mediu ]
de personal);
4. |Platirestante | Efectuarea platilor in mii lei | 780 780 905 Be vor stabilii dupa aprobarea
termenul contractual BVC pentru anul 2020
(in preturi curente)
3 Creante Reducerea volumului de {miilei | 810 810 700 BSe vor stabilii dupa aprobarea
restante creante restante BYVC pentru anul 2020
{In preguri curente)
6. Viteza de Rata la care o zile 86 86 45 Se vor stabilii dupa aprobarea
rotatie a intreprindere isi BVC pentru anul 2020
creantelor colecteaza creantele
7. Rata de Rata la care o zile 59 59 30 Se vor stabilli dupa aprobarea
rotatie a intreprindere isi plateste BYC pentru anul 2020
datoriilor furnizorii si alte datorii
8. |Cheltieli de [Reducerea cheltuielilor de | lei 995 995 985 BSe vor stabilii dupa aprobarea
exploatare la | exploatare la 1000 lei BYVC pentru anul 2020
1000 lei venituri din exploatare
venituri din
exploatare
9. Marja de Procentul veniturilor Y% 0,03 0,03 0,67 [Be vor stabilii dupa aprobarea
profit brut care reprezinta profitul BVC pentru anul 2020
dupa luarea in
considerare a vanzarilor
de servicii
10, Rata de Rata la care venitul % 9,3 9.3 18,96 Be vor stabilii dupa aprobarea
crestere a societatii creste BVC pentru anul 2020
veniturilor
11. Lichiditate | Active circulante/datorii % 1,5 1,5 1,5 Be vor stabilii dupa aprobarea
generala curente BVC pentru anul 2020
12, { Lichiditate Active circulante - % 0,8 0,8 0,6 PBe vor stabilii dupa aprobarea
imediata stocuri(/ datorii curente) BVC pentru anul 2019




13.  [ROAfrentabi | Indica cat d e profitabila % 8,8 8.8 0,75 Se vor stabilii dupa aprobarea
litatea este o intreprindere in BVC pentru anul 2020
activelor)  (raport cu totalul activelor
sale
14. | Profitul net | Suma de bani pe care 0 | mii lei 62 62 254 [Se vor stabilii dupa aprobarea
realizeaza o intreprindere BVC pentru anul 2020
dupa scaderea tuturor
cheltuielilor
INDICATORI NEFINANCIARI
Nr. Denumirea indicatorului de performanta Date Frecventa
crt. necesare | inregistri-
rilor
1 | Numirul de contracte incheiate raportat la numirul de solicitsri. 100 % anual
2 | Procentul de contracte de la pct.]1 Incheiate in mai putin de 10 zile 100 % anual
calendaristice.
3+ Numérul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, 98 % anual
raportate la numérul total de solicitidri de modificare a prevederilor
contractuale, rezolvate in 10 zile.
4 | Numdrul de solicitari de imbunétatire a parametrilor de calitate ai 100 % anual
activitifii prestate, rezolvate, raportat la numaérul total de cereri de
imbunétatire a calitétii, pe categorii de activititi.
5 | Numdrul de recipiente de precolectare asigurate pe 100 % anual
tipodimensiuni, ca urmare a solicitirilor, raportate la numarul total
de solicitari.
6 | Numdrul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii 100 % anual
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind cantitatiile
de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori.
7 | Ponderea din numarul de reclamatii de la pct.6 care s-au dovedit 55% anual
Justuficate.
8 | Procentul de solicitéri de la pet.7 care au fost rezolvate in mai 100 % anual
putin de 5 zile lucritoare.
9 | Numérul de sesiziri din partea agentilor de protectia mediului 100 % anual
raportat la numérul total de sesiziri din partea autorititilor publice
centrale si locale,
10 | Numdrul anual de sesizari din partea agentiilor de sinétate publica 0% anual
raportat la numdérul total de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale.
11 | Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportati la cantitatea 29,38% anual
totald de deseuri colectate.
12 | Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportati la 21,42 % anual
cantitatea totald de deseuri colectate.
13 | Penalititile contractuale totale aplicate de autoritatile 0% anual
administratiei publice locale, raportate la valoarea prestatiei, pe
activitati.
14 | Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportati 99 % anual
la cantitatea totald de deseuri colectati.
15 | Cantitatea totali de deseuri colectat din locurile neamenajate, 0,03 % anual
raportatd la cantitatea totald de deseuri colectata.
16 | Numdrul de reclamatii rezolvate privind calitatea activititii 100 % anual

prestate, raportat la numérul total de reclamatii privind calitatea




activititii prestate, pe tipuri de activititi si categorii de utilizatori.
17 | Ponderea din numérul de reclamatii de la pct. 16 care s-au dovedit 60 % anual
justificate
18 | Procentul de solicitari de la pct. 17 care au fost rrezolvare in mai 95 % anual
putin de doud zile calendaristice.
19 | Valoarea aferentd activititii de colectare a deseurilor totald 11,24 % anual
facturati, raportatd la valoarea totala rezultatii din valorificarea
deseurilor reciclabile.
20 | Numérul de reclamatii privind facturarea raportat la numirul total 0,01 % anual
de utilizatori pe categorii de utilizatori.
21 | Procentul de reclamatii de la pct.20 rezolvate In mai putin de 10 100 % anual
zile.
22 | Procentul din reclamatiile de la pct.20 care s-au dovedit a fi 0% anual
justificate.
23 | Valoarea totald a facturilor incasate raportats la valoarea totali a 89 % anual
facturilor emise, pe categorii de activititi utilizatori.
24 | Valoarea totald a facturilor emise raportatd la cantititile de servicii 100 % anual
prestate, pe activititi si categorii de utilizatori.
25 | Numdrul de sesizéri scrise, raportate la numirul total de 0,023 % anual
utilizatori, pe activitdti si categtorii de utilizatori — pentru
activitatea de colectare a deseurilor.
26 | Procentul din totalul de la pct.25 la care s-a raspuns intr-un termen 100 % anual
mai mic de 30 zile calendaristice.
27 | Procentul din totalul de la pet. 25 care s-a dovedit a fi intemeiat. 58 % anual
28 | Numdrul de sesizéiri scrise privind nerespectarea de ciitre operator 0 anual
a obligatiilor din licenta.
29 | Numirul de inc#lcéri ale obligatiilor operatorului rezultate din 0 anual
analize si controalele organismelor abilitate.
30 | Numdarul de utilizatori care au primit despégubiri datorate culpei 0 anual
operatorului sau dacd s-au imbolnavit din cauza nerespectirii
conditiilor corespunzitoare de prestare a activititii,
31 | Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la 0 anual
pct. 30 raportatd la valoarea totald facturati aferentd activititii.
32 | Numdrul de neconformititi constatate de autoritatea administratiei 0 anual
publice locale, pe activitati.
INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU PLUSVALOARE
Nr. Criteriu de performanti Obiectiv de performanta
crt.

¢ Consumul tehnologic

Reducerea cantitatii de degeuri rezultate din activitatea
S.C. ECO-SAL S.A.

Cresterea cantitatii de degeuri precolectate selective in
cadrul S.C. ECO-SAL S.A,

Reducerea ponderii consumului tehnologic in total
motorind consumatd in S5.C. ECO-SAL S.A,

¢ Cheltuieli cu personalul

Reducerea cheltuielilor cu personalul fata de bugetul
asumat.

¢ Programul de dezvoltare privind

Indeplinirea  programului  de dezvoltare peste




politica de mediu

programul asumat In acest plan de administrare pentru
atingerea indicatorilor de mediu asumati in proiectele
legislative, nationale si europene.

o

Absorbtia de fonduri europene

Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene
pentru dezvoltarea societatii.

T

Certificéri privind sistemele de
management si de mediu

Recertificarea S.C. ECO-SAL S.A. privind sistemele
de management integrat.

INDICATORII MINIMI DE PERFORMANTA

Nr. | ACTIVITATEA | DESCRIEREA INBDICATORULUI | VALOAREA MINIMA A
crt. | SERVICIULUI DE INDICATOPRULUIR
SALUBRIZARE
Colectarea separatd | Cantitatea de deseuri de hértie, metal, 40% pentru anul 2019

a degeurilor
municipale
prevézuti la art.7
alin. (1)lit.a

plastic si sticld din deseurile municipale,
colectate separat, ca procentaj din
cantitatea totald generata de deseuri de
hértie, metal, plastic si sticla din
deseurile municipale.

Cantitatea de degeuri de hértie, metal,
plastic s1 sticla din deseurile municipale,
colectate separat reprezinta cantitatea
acceptatl intr-un an calendaristic de
ciitre stafia/statiile de sortare.

Cantitatea totald generatd de deseuri de
hértie, metal, plastic si sticla din
deseurile municipale, se calculeasza pe
baza determindrilor de compozitie
realizate de cétre operatorul de
salubrizare.

In lipsa determindrilor de compozitie a
deseurilor municipale, cantitatea de
deseusi de hértie, metal, plastic i sticla
din deseurile municipale, se considerd a
11 33%.

50% pentru anul 2020 si
60% pentru anul 2021

70% tncepand cu anul 2021

Operarea statiilor de | Cantitatea totald de deseuri trimise la 75%
sortare reciclare ca procentaj din cantitatea

totala de deseuri acceptate la statiile de

sortare (%).
Operarea statiei de Cantitatea totala de deseuri de hértie, 3%

tratare mecano-
biologicd

metal, plastic si sticld trimise anual la
reciclare ca procentaj din cantitatea
totald de deseuri acceptati la instalatia
de tratare mecano-biologica (%).

Colectarea si
transportul
deseurilor provenite
din locuinte,
generate de activitati
de reamenajare si
reabilitare si/sau

Cantitatea totald de deseuri provenite
din locuinte, generate de activititi de
reamenajare si reabilitare interioar
si/sau exterioard a acestora, predatd
pentru reutilizare, reciclare si alte
opertatiuni de valorificare materiali,
inclusiv operatiuni de umplere,

a) minimum 30% din
cantitatea de deseuri
provenite din activititile de
constructii in anul 2017;

b) minimum 45% din
cantitatea de degeuri
provenite din activitdtile de




exterioard a
acestora.

rambleiere, direct sau prin intermediul
unei stafii de trensfer ca procentaj din
cantitatea de deseuri provenite din
locuinte, generate de activititi de
reamenajare gi reabilitare interioard
si/sau exterioard a acestora colectate

(%)

constructii In anul 2018;

¢) minimum 55% din
cantitatea de deseuri
provenite din activititile de
constructii In anul 2019;

d) minimum 70% din
cantitatea de deseuri
provenite din activititile de
constructii in anul 2020.




INDICATORI CU PENALITATI

Nr. | Activitatea serviciului Descrierea Valoarea Penalititi propuse
ert, de salubrizare indicatorului minimi a
indicatorului
1. | Colectarea separatii a | Cantitatea de deseuri de Penalitafi crescatoare
deseurilor municipale | hartie, metal, plastic si proportionale cu
prevazute Ia art. 17 sticla  din  deseurile | 40% pentru | nerealizarea
alin. (1) lit. a} din municipale, colectate anul 2019 indicatorilor tehnici
Legea nr. 211/2011 separat, ca procentaj din de performanti de
actualizata (hartie, cantitatea totald generati 40% dupi cum
metal, plastic si sticld | de deseuri de hartie, urmeazi:
din deseurile metal, plastic si sticla
municipale colectate din deseurile municipale.
separat).
Cantitatea de deseuri de Pentru neindeplinirea
hartie, metal, plastic si fintei de 40% care
sticla  din  deseurile trebuie atinsd pentru
municipale colectate anul 2019, se aplici
reprezinta cantitatea urmatoarele
acceptati  Intr-un  an penalitati:
calendaristic citre statia
de sortare. 10% sau mai putin: -
8.000 lei/an;
*Cantitatea totald 10% - 20%: - 6.000
generatd de deseuri de lei/an;
hartie, metal, plastic si 20% - 30%: - 4.000
sticla  din  deseurile lei/an;
municipale se calculeazi 30% - 40%: - 2.000
pe baza determindrilor let/an;
de compozitie realizate 40% (parte a tintei de
de cétre operatorul de 40%) sau mai mult:
salubrizare. In  lipsa nu se aplica
determindrilor de penalitati.
compozitie a deseurilor
municipale, cantitatea de
degeuri de hértie, metal,
plastic si sticld din
deseurile municipale se
considerd a fi 33 %.
2 | Colectarea separatd a | Cantitatea de biodeseuri | 9% pentru | Pentru neindeplinirea
biodeseurilor colectati separat, | anul 2019 tintei de 9% care
raportatd  la  totalul trebuie atinsa pentru
cantitdtii.  de  deseuri anul 2019 se aplica

municipale al UAT-ului
unde acestea au fost
generate,

urmétoarele
penalitati:

3% sau mai putin: -
6.000 lei/an;

3% - 6% - 4.000 lei;
6% - 9% - 2.000 let;




9% sau mai mult: nu
se aplicd penalititi

Eficienti in sortare
pentru statia de
sortare

Cantitatea  totald de
deseuri valorificate ca
procent din cantitatea
totald de deseuri
acceptatd la Statia de
sortare Medias (%)

Min. 75%
pentru anul
2019

Se va

aplica

urmatorul sistem de
gradat de penalizare
in caz de mai putin de

75% pe an:

Mai putin de 5%: -

15.000 lei/an

5% - 15%: - 13.000

lei/an

15% - 25%: - 11.000

lei/an
25% - 35%:
lei/an
35% - 45%:
lei/an
45% - 55%:
lei/an
55% - 65%:
Tei/an
65% - 75%:
lei/an

- 9.000

- 7.000

- 5.000

- 3.000

1.000

75% sau mai mult: nu
se aplica penalitati

Operarea instalatiei de
tratare mecano-
biologica

Cantitatea  totald de
deseuri de hértie, metal,
plastic si sticld trimise
anual la reciclare ca
procenta) din cantitatea
totald de deseuri
acceptatd la instalatia de
tratare mecano-biologici

3% pentru
anul 2019

Nu este cazul

(%)
Colectarea si Cantitatea  totald de| 55 % pentru | Nu este cazul
transportul deseurilor | deseuri provenite din anul 2019

locuinte, generate de

activititi de reamenajare
§i reabilitare interioari
si/sau  exterioard a
acestora, predatd pentru
reutilizare, reciclare si
alte  operatiuni de
valorificare  materiala,
inclusiv  operatiuni de
umplere, rambleiere
direct sau prin
intermediul unei statii de
transfer, ca procentaj din
cantitatea de deseuri din
locuinte, penerate de

activitifi de reamenajare




si reabilitare interioard
sifsau  exterioard a
acestora colectate (%)

Incepénd cu anul 2020 se vor stabili tinte anuale prin act aditional la Contractul de delegare si
actualizarea prezentei anexe. ADI ECONORD Sibiu

Presedinte sedinta, Contrasemneazi,

gb;\mf& Mo 5;/«\9;\@ Secretar general,

Petrutiu Marina-Simona

)

e ot




